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Zycie w spoteczenstwie informacyjnym, czyli takim, dla ktérego produkcja, gro-
madzenie i obieg informacji jest podstawa jego funkcjonowania, zapewniaja
media. Zwréémy uwage, ze (W szerokim znaczeniu tego stowa) media to nie tyl-
ko prasa, radio i telewizja, ale takze internetowe artykuty, media spotecznoscio-
we, informacje w réznych przestrzeniach publicznych (jak np. billboardy, ulotki)
i wiele, wiele innych. Dostep do informacji zauwazy¢ mozna wiec na kazdym
kroku i to niezaleznie czy dzien spedzimy w domu czy poza nim.

Media nie tylko dostarczajg nam informacji, ale wptywaja na nasza swiadomos¢
i postrzeganie siebie, Swiata, innych ludzi, a w dalszej kolejnosci — na nasze de-
cyzje, wybory postawy, wartosci, sposoby postepowania itp. Na podstawie me-
didw ksztattujemy swoja wiedze, poglady, wyobrazenia, a takze sympatie (czyli
kogo lubimy i darzymy pewnym zaufaniem) i — odwrotne do nich - antypatie.
Tak duzy wptyw mediéw na kazdy aspekt naszego zycia, wymaga nieustannego
pytania o uczciwos¢ i rzetelnosc¢ przekazywanych nam informacji.

Wiasnie dlatego tematy medialnych manipulacji, fake newsoéw, propagandy,
dezinformacji i stronniczosci, sa tak czesto poruszane w ostatnich latach. Prébu-
jac potaczy¢ naukowe teorie z edukacja i praktycznymi ¢wiczeniami, oddajemy
na rece naszych Czytelnikdw publikacje, ktdra taczy w jednym miegjscu wszystkie
te zagadnienia.

Podrecznik wydajemy przede wszystkim w trosce o edukacje medialng i naby-
wahie kompetencji medialnych przez uczniéw szkét ponadpodstawowych, za-
rowno dla nich samych, jak i jako pomoc dydaktyczng dla nauczycieli. Mamy
nadzieje, ze stworzony tu materiat okaze sie przydatny i znajdzie praktyczne
zastosowanie w szkotach. Jesli jednak, Drogi Czytelniku, nie nalezysz do wspo-
mnianej grupy, a chcesz zgtebi¢ wiedze z zakresu medialnych problemadw i le-
piej rozumiec otaczajace nas zjawiska, rowniez znajdziesz tu cos dla siebie.
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Nie jest to jednak publikacja naukowa sensu stricto, a proba kompleksowego
potaczenia wielu ztozonych watkdéw, opowiedziana piérem mtodej analityczki
medialnej zwigzanej ze Stowarzyszeniem Analitykéw Medidéw Elektronicznych
(SAME) w ramach projektu ,,Mtodzi Obywatele naprawiajg debate publiczna!”.

Ze wzgledu na szeroki wachlarz odbiorcow, do ktérych jg kierujemy, warto na
wstepie wyjasnic, ze powstate tutaj tresci stworzono w oparciu o literature na-
ukowa. Na koncu ksigzki znalazta sie bibliografia w podziale na poszczegdlne
rozdziaty, zawierajgca zarowno publikacje naukowe (ksigzki, artykuty naukowe
i strony internetowe), z ktérych czerpano wiedze ogdlng, jak i te, ktére bezpo-
srednio przywotywano w cytatach. W przypadku tej drugiej sytuacji, po cytacie
w tekscie nastepuje nawias z nazwiskiem autora i rokiem publikacji. To jeden
Z naukowych sposobdéw zapisu powotania sie na czyjas wiedze i badania. Zde-
cydowalismy sie nie rezygnowac z takiego zapisu, aby z tatwoscia mozna byto
odnalez¢ w bibliografii publikacje, o ktéra chodzi.

Obszerna tematyka prezentowanego tu zagadnienia, skupia sie na mediach
w ich najbardziej powszechnym rozumieniu, zwigzanym z zawodem dziennika-
rza. Pominiemy wiec watki zwigzane z bezposrednig manipulacjg drugim czto-
wiekiem, manipulacjg w reklamach, w sprzedazy, marketingu, a takze konteksty
historyczne. Bedziemy gtdwnie nawigzywac¢ do medidéw, ktére zawodowo zaj-
muja sie publikowaniem informacji tzn. posiadaja redakcje, niezaleznie od tego
czy jest to prasa, radio, telewizja czy internet. Mimo to mamy nadzieje, ze spraw-
ny Czytelnik szybko zacznie zauwazac przetozenie wspomnianych problemow
na zycie spoteczne i inne przestrzenie, w ktorych sie porusza, jak np. media spo-
tecznosciowe.

Kazdy z pieciu rozdziatéw rozpoczeto od kilku akapitéw wstepu do tematu, a tak-
ze podzielono je na mniejsze podrozdziaty. Zalecamy czytanie catego rozdziatu
ze wzgledu na ciggtos¢ narracji. Na zakonczenie rozdziatéw przygotowalismy
serie utrwalajacych pytan, a takze kilka przyktadowych ¢wiczen, ktére jeszcze
lepiej pozwolg zrozumie¢ omawiane zjawiska.

Mamy nadzieje, ze lektura tego podrecznika dostarczy podstawowych narzedzi
w walce z problemami wspétczesnych mediéw. Wartosciowej lektury!

Anita Kwiatkowska
Stowarzyszenie Analitykow Mediow Elektronicznych
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Niedotrzymanie dziennikarskiej rzetelnoscii starannosci w przygotowywanych
materiatach medialnych jest powszechnym problemem mediéw niosacym za
sobg powazne konsekwencje. Od realizacji tego podstawowego obowigzku na-
tozonego na dziennikarzy uzaleznione sg przyjmowane postawy w spoteczen-
stwie, a takze zachowanie wolnosci decyzji (np. wyborczych) kazdego obywatela.

Nie mozna sobie przeciez wyobrazi¢ rzeczywistej wolnosci w wyborze, gdy nie
znamy prawdziwych informacji, znamy tylko maty ich fragment lub zostaty nam
przedstawione w taki sposdb, ze ich nie rozumiemy. Rzadko kiedy zastanawiamy
sie, dlaczego podjeliSmy wiasnie taka decyzje i na podstawie jakich informacji.
Jeszcze trudniejsza jest préoba odkrycia, czy posiadamy cata potrzebna wiedze,
by taka decyzje podjaé. Wiasnie dlatego tak tatwo ulec zaktamywaniu rzeczywi-
stosci.

Manipulacje medialne s3 jedynymi ze sposobdw, ktére moga ,zamydli¢” nam
oczy i dostarczy¢ btednych wyobrazen na temat otaczajgcej nas rzeczywisto-
sci. W jaki sposéb zaczaé¢ kontrolowac¢ ogrom informacji, ktére do nas dociera-
ja? Z pomoca przychodza tzw. kompetencje medialne, czyli ,,zdolnos¢ do ro-
zumienia, analizowania, oceny i tworzenia przekazéw medialnych” (Ptaszek
2014). Przekazem medialnym moze by¢ zaréwno artykut w gazecie, telewizyjny
serwis informacyjny, radiowa audycja publicystyczna, jak i tweet, wideo z plat-
formy YouTube czy post z Facebooka. Warto pamietacg, ze nie jest to jedna umie-
jetnosg, ale szereg przynajmniej kilku réznych, ktérych opanowanie wymaga
wielu lat nauki i umiejetnosci krytycznego myslenia. Potrzebne sg kompetencje

z zakresow:
jezyka odbioru Kkorzvstania tworzenia
teorii mediéw i komunikowania komunikatéw 2 mze):ﬁ oW komunikatéw
medialnego medialnych medialnych

Opracowanie wiasne na podstawie: W. Strykowski, Kompetencje medialne: pojecie, obszary,
formy ksztatcenia, 2004.
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Jak mozna zauwazy¢ na powyzszej grafice, aby moéc mowi¢ o posiadaniu kom-
petencji medialnych, nie wystarczy jedynie zna¢ podstawowe pojecia, tytuty naj-
wiekszych gazet czy umiejetnie obstugiwac Instagram. Précz umiejetnosci efek-
tywnego korzystania z réznych medidw, rownie wazna jest znajomos¢ teorii,
jezyka i komunikacji mediow, a takze zastosowanie tej wiedzy w praktyce, tak
aby poprawnie odbiera¢ materiaty medialne. ,,Praktycznie rzeczywistosci »nie-
zmediatyzowanej« juz nie ma - niemal wszystko, co postrzegamy i co wiemy
o Swiecie, pochodzi z takich czy innych mediéw"” (Golka 2008). Wszechotaczaja-
ce nas media sprawity, ze kompetencje medialne uznawane s3 za jedne z naj-
wazniejszych kompetencji cztowieka w XXI wieku.

Warto zatem poswieci¢ chwile i przyjrzec sie przynajmniej czesci problemow
wspotczesnych medidéw - fundamentalnym pojeciom i technikom, ktére moga
znieksztatca¢ nasza rzeczywistosc. Pierwszy rozdziat poswiecono manipulacjom
medialnym - temu czym jest manipulacja, jakie mamy jej rodzaje oraz jakie s3
srodki i techniki manipulacji medialnej. Stanowi najdtuzszy i jednoczesnie wpro-
wadzajacy do innych tematow rozdziat.

Cwiczenie 1

Zanim przeczytasz kolejne rozdziaty zastandw sie nad odpowiedziami na po-

nizsze pytania:

a. Z jakimi problemami borykaja sie wspotczesne media? Wskaz konkret-

ne przyktady.

Dlaczego dostep do rzetelnych informacji jest tak wazny?

Co mozna zrobi¢, aby lepiej funkcjonowac w swiecie mediow?

d. Jakie kompetencje medialne posiadasz? Wypisz piec¢ zakresow kompeten-
cji medialnych z grafiki i do nich wskaz po kilka przyktadow.

e. Ktore kompetencje medialne sg u Ciebie najlepiej rozwiniete, a ktdre naj-
stabiegj?

0

Cwiczenie 2
Z czym kojarzy ci sie stowo ,manipulacja”? Stwoérz mape mysli.



~Manipulacja” jest stowem bardzo pojemnym o szerokim zastosowaniu. Pochodzi
m.in. od tacinskiego stowa manipulus oznaczajacego ,dton”, a takze od manipu-
latio, czyli manewr, podstep. Na przestrzeni wiekéw stosowato sie je m.in. w od-
niesieniu do chemii, medycyny czy recznej obstugi jakiegos przedmiotu, takich
jak muszkiet (Oxford Dictionary 2021). Wciaz jedna z definicji odnosi sie do wy-
konywania ,precyzyjnych czynnosci recznie lub za pomoca narzedzia trzymane-
go W reku” (Stownik jezyka polskiego PWN 2021). Obecnie mowi sie takze m.in.
o manipulacji mediami, danymi, aktami oraz o manipulacjach genetycznej, jezy-
kowej czy spotecznej.

Negatywnego znaczenia ,manipulacja” nabrata w odniesieniu do relacji
miedzyludzkich, oznaczajgc forme wywierania wpltywu na osobe lub grupe
w taki sposéb, by nieswiadomie i z wtasnej woli realizowata cele manipula-
tora. Uzywajagc metaforycznego jezyka, manipulacja jest ,,swoistym rezyserowa-
niem ludzmi — na podobienstwo manewrowania marionetkami”, a manipulator
to osoba nimi poruszajgca - mowiac kolokwialnie: ,pociggajaca za sznurki” (d'Al-
maid 2005). Mozna jednak spotkac¢ wiele réznych definicji manipulacji, z ktérych
kazda bedzie zwracata uwage na inne jej cechy:

swszelkie skryte, celowe, rozmysine
oddziatywania na odbiorcéw przez wywiera-
nie na nich wptywu i dazenie do zmiany ich
postaw (a w efekcie zachowan)”

(Golka 2008)

ncelowe i skryte dziatanie, przez ktére
narzuca sie jednostce lub grupie ludzi
fatszywy obraz pewnej rzeczywistosci”

(Lepa 1992)

»Wykorzystywanie jakichs okolicznosci,
naginanie lub przeinaczanie faktéw w celu
udowodnienia swoich racji lub wptywania na
cudze poglady i zachowania”

(Stownik jezyka polskiego PWN 2021)

»hieuczciwe wptywanie na cudze poglady;
naginanie, przeinaczanie faktéw w celu
osiggniecia wiasnych korzysci”

(Stownik wspdtczesnego jezyka polskiego 1996)
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Jak mozna zauwazy¢ na przyktadzie tych kilku definicji, podkreslana jest nie-
uczciwosé, wykorzystywanie, celowos¢ i skrytos¢ w stosunku do manipulatora.
Manipulacja, aby byta skuteczna, ma nieodczuwalny dla odbiorcéw charakter
i powinna by¢ trudna do wykrycia. W jaki jednak sposéb przebiega? Manipula-
tor, chcac osiggnac¢ swaj cel, planuje komunikat za pomoca réznych technik,
ktore pomoga mu wptynaé na odbiorce. To bardzo ogdlna definicja, a aby ja
poprawnie zrozumiecg, nalezy przyjrzec sie kazdej z jej czesci.

. wykonanie
manipulator f(?;?.'ﬁiizwa ny odbiorca pozadanego
dziatania

4+ |

osiggniecie celu przez manipulatora

Zrédto: Opracowanie wiasne

Manipulatorem oraz odbiorecg moze by¢ zaréwno pojedyncza osoba, grupa
0so6b, jak i instytucje, firmy itp. Warto takze pamietac, ze nie zawsze odbiorca
manipulacji jest ostatecznym celem manipulatora. Przyktadowo mozna podbu-
rzy¢ spoteczenstwo przeciwko jakiejs konkretnej grupie, a to z kolei niejawnie
przyczyni sie do wprowadzenia ograniczen wolnosci obywatelskich i zwiekszy
witadze rzadzacych panstwem.

Komunikat nalezy tutaj potraktowaé bardzo szeroko, jako pewng wiazke infor-
macji, poprzez ktéra manipulator chce wptynaé¢ na odbiorce. Zmanipulowana
moze zostac¢ zaréwno sama informacja, jak i sposéb jej przedstawienia. Uzycie
odpowiedniej techniki manipulacyjnej pozwoli na dostosowanie komunikatu
w taki sposdb, aby jak najefektywniej osiggnac¢ cel manipulatora.

Celéw, ktdére chce osiggna¢ manipulator, moze byc¢ niezliczenie wiele, ale naj-
czesciej moéwi sie o korzysciach materialnych (pienigdze) i politycznych (wtadza).
Na pierwszy rzut oka cele te moga nie by¢ niedostrzegalne, a zauwazy¢ bedzie-
my mogli tylko kilka pomniejszych zamiardw, takich jak np. polepszenie wtasne-
go wizerunku, zaszkodzenie przeciwnikowi w wyborach, pogorszenie wizerun-
ku konkurencyjnej firmie, zwiekszenie rozpoznawalnosci produktu. Wiekszos¢
Z nich sprowadza sie jednak do dalekosieznych planéw, ktére przyniosa zysk pie-
niezny i/lub uzyskanie czy tez utrzymanie wiadzy.
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Czy mozna zmanipulowac kogos przez przypadek? Aby moc

mowic¢ o manipulacji, nalezy podkreslic jej dwie wtasciwosci:
[ zaplanowanie oraz skrytosc intencji nadawcy. Skrytos¢ w tym
przypadku odnosi sie przede wszystkim do (ukrytych/niejaw-
nych) celdw manipulatora oraz do strategii, ktorqg sie postuzy,
aby je osiggngc. Jesli nadawca zmanipulowanego komunika-
tu nie zaplanowat go, nie mozna mowic¢ o manipulacji w sci-
stym tego stowa znaczeniu. Co najwyzej mozna o takim komu-
nikacie powiedziec, ze miat charakter manipulatorski.

Manipulacja moze dotyczy¢ zaréwno informacji (fatszowanie czy deformacja
faktow), jak i wiedzy (np. ukrywanie pewnej wiedzy) i preferencji (indoktrynacja,
np. rozbudzanie nacjonalizmu, wielokulturowosci czy fanatyzmow religijnych).
Aby nieco uporzadkowac wiedze, z jakimi manipulacjami mozemy miec do czy-
nienia, ponizej przedstawiono jej dwa podstawowe rodzaje.

Zakres oddziatywan manipulacji pozwala jg podzieli¢ na:

manipulacje wielka - ktéra odnosi sie do catego spoteczenstwa albo jego
czesci

oraz manipulacje matg - wystepujaca w mniejszych kregach, np. rodziny,
znajomych, zespotach pracowniczych.

Skutecznos¢ dziatah manipulatora kategoryzuje manipulacje na:

skuteczng - gdy dziatania przyniosty pozadany przez manipulatora efekt,

daremng - gdy nie osiggnieto zaplanowanego celu (np. na skutek wykrycia
dziatan manipulatorskich czy zastosowania niewtasciwej techniki)

oraz z efektem bumerangowym - gdy manipulacja osiggneta skutek od-
wrotny do zaplanowanego.

0 Czy manipulacja jest zawsze zta? Manipulacja jest uwazana za

S ’ moralnie nieetycznqg ze wzgledu na tworzenie i rozpowszechnianie
- - ktamstwa, zakrzywianie rzeczywistosci. Najczesciej mowi sie
jednak o problemie przedmiotowego traktowania cztowieka

przez wykorzystywanie jego stabosci i nieznajomosci technik

manipulacji. Wszystko zalezy jednak od celu manipulatora. Mozna

przeciez wyobrazic¢ sobie sytuacje, w ktorej zmanipulowano kogos
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dla jego witasnego dobra (np. aby wykonat cos co mu pomoze),
dla dobra spoteczenstwa, jakiejs konkretnej grupy, przyrody itp.
Przyktadem moze by¢ kampania spoteczna, ktora przy uzyciu
manipulacyjnych technik zwrdci uwage np. na bezpieczernistwo na
drodze czy przejscia dla pieszych, a tym samym realnie zmniejszy
liczbe wypadkow. Cel bedzie wiec domniemanie stuszny, a nawet
potrzebny, ale mimo to, wciqz bedzie to dziatanie przeprowadzone
bez wiedzy i zgody odbiorcy.

Cwiczenie 3

Znajac juz mechanizmy manipulacji, zastandw sie czy ty kiedykolwiek kogos
zmanipulowates/tas? Nazwij zakres oddziatywania oraz ocen skutecznosé
swoich dziatan. Jesli nie przypominasz sobie takiej sytuacji, pomysl o mani-
pulacji, ktérej bytes/tas swiadkiem.

Cwiczenie 4
»~Manipulacja jest moralnie zta, poniewaz ogranicza wolno$¢ drugiego czto-
wieka”. Wypisz po kilka argumentow za i przeciw tej tezie.

Cwiczenie 5

Wymysl kilka przyktadéw aktualnie potrzebnych kampanii dla Twojej szkoty,
dla spoteczenstwa oraz dla przyrody, w ktérych uzycie manipulacyjnych tech-
nik mogtoby przynies¢ pozytywny skutek.



Szczegdlnie negatywny wydzwiek manipulacja w mediach zawdziecza okreso-
Wi wojen i systemom totalitarnym. Z historii pamietamy, ze to witasnie wtedy
ujawnifa sie mozliwos¢ manipulacji na szeroka skale z wykorzystaniem srodkéw
masowego przekazu. Stuzyty one rzadzacym, ktorzy szybko zauwazyli, ze wa-
runkiem zdobycia i utrzymania byto kontrolowanie i umiejetne manipulowanie
informacja. Ograniczajac rézne wolnosci obywatelskie, w tym dostep do infor-
macji, mozna wptywac na interakcje spoteczne, przyjmowane postawy w spote-
czenstwie i poziom wiedzy obywateli, a co za tym idzie — réwniez na postuszen-
stwo wzgledem witadzy. Wspotczesnie wiele sie zmienito:

(...) system cenzury prewencyjnej, w ktorym gtdwnym narzedziem byt
zakaz, zastgpil system manipulacji, ktérego glownym narzedziem
pozostaje selekcja: o jednych rzeczach mdwi sie, o innych milczy,
o jednych mowi sie wiecej, o innych mniej itd. Nie tylko selekcja jest
wazna. Istotny jest tez sposob prezentacji (Kapuscinski 1997).

W spoteczenstwach demokratycznych manipulacja jest subtelniejsza i mniej wi-
doczna. Zwykle mowi sie o niej w kontekscie politycznym (a przede wszystkim:
kampanii wyborczych) oraz reklam. Na mediach spoczywa jednak wiele obo-
wigzkow, a takze narzuconych barier tego, co mozna pokazac i w jaki sposdéb, za
ktérych przekroczenie grozg konsekwencje prawne. Szczegdlnie wiele precyzyj-
nych ograniczen dotyczy telewizji, np. reklam, ochrony matoletnich, wychowa-
nia w trzezwosci czy przeciwdziatania alkoholizmowi.
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Czy obecnie mamy jeszcze do czynienia z cenzurg? Czasem

mozna natrafic na btedne sformutowania twierdzqgce, Ze wspot-

czesnie nie ma juz cenzury. Cenzura jest kontrolg publicznego

przekazywania informacji, ograniczajgcqg wolnosc¢ publiczne-

go wyrazania mysli i przekonan. W Polsce kojarzona gtéwnie

z okresu PRL-u (a wcigz wykorzystywana w niektorych krajach
' na swiecie) cenzura prewencyjna byta kontrolg podejmowa-
nq jeszcze przed publikacjqg, w celu usuniecia czesci materia-
tu bgdZz catkowitego odrzucenia publikacji. Jest jednak wiele
innych rodzajow cenzur takich, jak: cenzura instytucjonalna,
wewnetrzna (odredakcyjna), prawnaq, polityczna, religijna,
a hawet autocenzura. Wsrod nich znajduje sie takze cenzura
represyjna, ktéra polega na sciganiu, karaniu (i ewentualnym
wycofywaniu z obiegu) materiatow, ktore juz zostaty opubliko-
wane. Czasem jest to niezbedny, a nawet konieczny zabieg,
gdy np. opublikowano ktamstwo na czyjs temat, sgd moze na
autora (a czesciej: na redakcje) natozy¢ obowigzek sprostowa-
niq, przeprosin, kary pieniezne, usuniecie materiatu itd.

Swiadome i celowe zastosowanie techniki manipulacyjnej w przekazie me-
dialnym jest manipulacja medialng. Ponownie, jak przy ogdlnej definicji ma-
nipulacji, uwaga zwrdcona jest na cel manipulatora, ktérym w tym szczegol-
nym przypadku rzadziej beda pojedyncze osoby, a czesciej — redakcje czy cate
firmy/koncerny medialne. Przekazami medialnymi s3 transmitowane za po-
srednictwem srodkéw masowego przekazu (czyli prasa, radio, telewizja, inter-
net, a w szerszym znaczeniu takze film, plakat, kino, ksigzka) tresci. Praktycz-
ne sposoby manipulacji s3 natomiast technikami manipulacji, o ktérych wiecej
w kolejnym podrozdziale.

Ze wzgledu na rodzaj komunikatu mozemy wyrézni¢ manipulacje:

wizualng - w ktérej komunikat manipulatora zostat przekazany w formie
wzrokowej — napisanego tekstu lub obrazu (np. w postaci plakatu, ulotki,
zdjecia czy artykutu w prasie),

audialng - oparta na dzwieku (np. radio, podcast),

audiowizualng - w ktérej zmanipulowany komunikat bedzie opierat sie za-
réwno zmystu wzroku (tekst/obraz), jak i stuchu (dzwiek), jak w filmie, w te-
lewizji czy na YouTube.
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Przy manipulacjach medialnych najwazniejsza funkcje bedzie petnita manipula-
cja informacja, ktéra moze sie dokonac przy uzyciu stowa, obrazu, albo ich obu.
Warto podkresli¢ pewnga skalowalnos¢ manipulacji, co oznacza, ze komunika-
ty moga by¢ znieksztatcone w réznym stopniu/natezeniu - mniej lub bardziej.
Przekazywane informacje moga by¢ niepetne (selektywne), moga byc¢ delikat-
nie zmienione az do celowego wprowadzania btad.

Manipulacja bedzie podawanie informacji (Juszczyk 2000):

nieprawdziwych (tzw. fake newsdéw, o ktérych wiecej w kolejnym rozdziale);
niewaznych albo mato waznych z pominieciem najwazniejszych;

bardzo waznych jako mato wazne;

wieloznacznych w celu utrudnienia ich zrozumienia przez odbiorcow;

w znaczej ilosci w celu spowodowania chaosu dezinformacyjnego.

Manipulacja moze wiec dotyczy¢ catego tekstu informacji w postaci np. ktam-
stwa czy zatajenia pewnych elementéw lub jedynie pojedynczych stéw, struktu-
ry gramatycznej czy ich wydzwieku. Nie oznacza to jednak, ze ktdras z opcji jest
mniej szkodliwa. Szkodliwos¢ bedzie uzalezniona raczej od celu manipulatora
niz sposobu jego uzyskania.

Podobnie w przypadku obrazu (zdjecia lub materiatu wideo), zmanipulowany
moze zostac caty materiat wizualny lub jedynie jedno ujecie, jego montaz, czy
odpowiednie umieszczenie takiego obrazu miedzy innymi — kontekst.

Dominacja obrazu stata sie na tyle powszechna, ze méwi sie nawet o kulturze
obrazkowej czy cywilizacji obrazu i ich konsekwencjach w postaci uzaleznien
zwigzanych gtéwnie z mediami audiowizualnym, a zwtaszcza z telewizja i inter-
netem. Doskonale wiedza o tym takze manipulatorzy, ktérzy np. do prawdziwej
informacji moga zataczy¢ nieprawdziwe zdjecie lub pokazac jedynie takie ele-
menty, ktére beda potwierdzaty jego stowa.
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Odpowiednia perspektywa pokazywanego zdjecia mozne catkowicie zmienic
jego wydzwiek, a przez to jego istotnos¢ dla opinii publicznej i nasze postrzega-
nie sytuacji:

Autor zdjec¢ nieznany. Zrodto: Reszka, Kilkanascie przyktadow na to, jak media manipulujq opinig
publiczng, https:/joemonster.org/art/44722 [dostep: 15.12.2021].

Dodatkowo manipulacje mozna dzieli¢ takze ze wzgledu na ich tematyke (tresc)
na np. polityczna czy ideologiczng, a takze na rodzaj uzytego medium - na tzw.
media szybkiego dotarcia (np. prasa, radio, telewizja, internet, ulotka, plakat) oraz
tzw. media powolne (np. ksigzka, film). Uzywa sie takze zwrotéw o manipula-
cji prasowej, radiowej czy telewizyjnej, ktére ponownie podkreslajg rodzaj uzy-
tych mediow.

S ’ Co nie jest manipulacjg medialng? Za manipulacje medialng
- - nie moze zostac¢ uznane to, co powstato w wyniku nieswiado-
mych, niezamierzonych btedow powstatych w przekazie medial-

nym lub czynnikow obiektywnych, np. ograniczen technicznych.

Manipulacja jest poniekad wpisana w istnienie mediéw. Ze wzgledu na nadmiar
docierajacych informacji, sam dobdér tematu prezentowanego w mediach, skrot
wypowiedzi czy prezentacja tego, a nie innego wydarzenia beda w jakims stop-
niu wptywaty na rzeczywistos¢ przedstawiang w mediach. Nie zawsze wynika
ona jednak ze ztych intencji. Przyktadowo dzieki zastosowaniu réznych technik
manipulacji, dziennikarze sledczy moga wykrywac polityczne afery, niezgodno-
sci, uchybienia, pietnowac¢ negatywne zachowania tzw. oséb publicznych, a tak-
ze rzucac swiatto na naduzycia wiadzy i wiele trudnych spotecznie problemaow.
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Srodki masowego przekazu sg wiec jednym z czynnikéw sprzyjajacych manipu-
lacji. Czes¢ informacji mozemy sprawdzi¢ w internecie (na przynajmniej kilku
réoznych stronach), lecz nie damy rady ciagle weryfikowa¢ wszystkich informa-
cji, ktére do nas naptywaja. Wazne jednak by nieustannie zdawac sobie sprawe
z mozliwosci bycia manipulowanym i kontrolowac¢ swoje reakcje, szczegdlnie
w stosunku do szokujacych informacji.

Aby by¢ swiadomym konsumentem mediow i nie pas¢ ofiarg manipulacji warto:

1. Korzystaé z kilku zrédet informaciji, co oznacza, by konfrontowac swoje po-
glady z réznymi stronami, a przede wszystkim z tymi, z ktérymi sie nie zgadza-
my. W praktyce siegnijmy do przynajmniej dwdch przeciwstawnych mediéw
(np. prawicowego i lewicowego) i sprobujmy zastanowic si€ nie tylko nad tym,
jak réznia sie ich przekazy, ale takze nad tym, jakie sg czesci wspdlne — m.in.
czego tak naprawde sie dowiedzieliSmy, a co byto tylko wyolbrzymionym
szczegdtem. Dopiero pdzniej zastandwmy sie nad wiasng opinia i wptywem
tego przekazu.

2. Pamietaé o kreowaniu (tworzeniu) rzeczywistosci przez media. Medialne
redakcje moga tak prezentowac wystepujaca osobe, by wzbudzi¢ do nigj nie-
chec lub sympatie. Wptywaja one takze na dobdr informacji i tematow, o kto-
rych aktualnie rozmnawiamy z rodzing i znajomymi (m.in. czy wiadomosc¢ sie
ukazuje, czy nie, ile czasu jest prezentowana, kiedy i jakim jest opatrzona ko-
mentarzem).

3. Oddzielaé¢ informacje od komentarzy. Przy ogladanych, czytanych czy stu-
chanych informacjach szczegdlnie wazna jest préba oddzielenia tego, co
tak naprawde sie stato, od opinii ekspertéw i komentatoréw na temat tego
zdarzenia. Zastanéwmy sie takze, czy ustyszeliSmy merytoryczny komentarz
z obu stron jakiegos konfliktu (np. od rzagdzacych oraz od opozycji). Jesli tak sie
nie stato, to ,,zaswie¢my sobie czerwonga lampke” i z ostroznoscia podejdzmy
do prezentowanej informacji.

4.Unikaé traktowania os6b wystepujacych w mediach jako ekspertéw. Nie
kazda osoba wystepujgca w mediach jest ekspertem w temacie, w ktérym za-
biera gtos, nawet jesli tak zostata przez media pokazana. Oddzielmy jej stowa
od faktycznego zdarzenia i sprébujmy na wtasna reke poszukac informacji na
ten temat badz przynajmniej skonfrontujmy jej stowa ze stowamiinnego eks-
perta z przeciwnych medidéw.

5. Pielegnowaé w sobie wrazliwo$é na manipulacyjne techniki i zachowaé
stoicki spokéj przy kazdej informacji, ktéra do nas dociera.
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Cwiczenie 6
JIstnienie cenzury represyjnej jest niepotrzebnym ograniczeniem wolnosci
mediow". Wypisz po kilka argumentdéw za i przeciw tej tezie.

Cwiczenie 7

Wiasnie zostates redaktorem naczelnym najchetniej czytanego portalu infor-
macyjnego w Polsce. W przesztosci Twoje medium czesto bywato posadza-
ne o manipulacje. Chcesz to zmienic. Stwoérz dekalog dobrego dziennikarza,
ktory bedzie obowigzywat Twoich pracownikéw. Ogdlnikowe wznioste zasady
zastgp konkretnymi rozwigzaniami.



Media w celu manipulowania odbiorcami wykorzystuja m.in.: wiarygodnos¢ au-
torytetow, trudnos¢ weryfikacji klamstwa przez odbiorcéw, mieszanie prawdy
z klamstwem, umieszczanie prawdziwej informacji w kontekscie wypaczajacym
jej sens, znieksztatcenie informacji w celu wywotania wybuchu emocji czy poda-
nie informacji w taki sposéb, aby odbiorca sam doszedt do wnioskéw pozadanych
przez nadawece.

Manipulowaé¢ mozna zaréwno trescia, jak i sposobem przekazywania informacji.
Wybdr i zastosowanie wtasciwych srodkéw oraz technik zapewniajg skuteczne
zrealizowanie celu, jaki nadawcy przekazu stawiajg przed swoja dziatalnoscia
manipulacyjna. Srodki w dziataniach manipulatorskich funkcjonuja jako pod-
stawa do stosowania konkretnej techniki. Techniki s3 natomiast konkretnymi
metodami, sposobami dziatania.

Jednymi z podstawowych srodkéw manipulacji informacjami sa:

selekcja — odpowiedni dobdr przekazywanych informacji, czyli o czym media méwia a co przemilczaja?
Nie da sie oczywiscie w ciggu dnia publikowa¢ kazdej informacji, jednak manipulacyjnie mozna po
prostu pomina¢ ,niewygodne” fakty

fragmentaryzacja - przekazanie jedynie czesci informacji, celowy wyboér jedynie kilku elementow

z danej informacji. W ten sposéb media moga poinformowac o jakims zdarzeniu, ale np. nie znamy
jego kontekstu, powoddw, skutkdéw czy nie wiemy o jego innych szczegdétach, ktére mogtyby wptynacé
na nasz osad i postawe wobec danej informacji

uproszczenie - informacje mozna uczyni¢ prostszg, a jednoczesnie niedoktadna, mniej przejrzysta

falszywa interpretacja - podana informacja jest niewtasciwie wyjasniona. W ten sposéb mozemy mieé
mylne wrazenie co do jej faktycznej tresci

jawne przeklamanie - podana informacja zawiera nieprawdziwe elementy

czysta kreacja - to catkowicie nieprawdziwa, zmyslona ,informacja”

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczeristwo
(dez)informacyjne, 2008.
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Nalezy jednak pamietac, ze same te srodki nie Swiadczg automatycznie o mani-
pulacji. Kreacja spotykana jest np. w filmach, programach typu reality show czy
reportazach. Selekcja moze natomiast przyczynic sie do wydobycia informacji
waznych, a ktére w ogromie innych — nie zostatyby dostrzezone.

Podstawowym jezykowym srodkiem manipulacji moze stac sie stereotyp, ktéry
jest ,uproszczonym obrazem kogos lub czegos, zwykle opartym na czesciowo
fatszywych sadach, funkcjonujacy w swiadomosci spotecznej i nietatwo zmie-
niajacy sie” (Stownik jezyka polskiego PWN 2021). W reklamach zwykle to ko-
bieta bedzie gospodynig domowa, do ktdrej skieruje sie stowa ,,Prawdziwa pani
domu kupuje produkt X", ,Jesli dbasz zdrowie swojej rodziny, wybierz Y". Cza-
sem mamy jednak do czynienia z odwréceniem rol matki, zony, meza, tesciowej,
babci, dzieci itp., jednak nierzadko to wtasnie na niespetnieniu tych stereoty-
powych zachowan, uzyskuje sie efekt zaskoczenia i Smiech, co tylko wzmacnia
panujacy stereotyp. Wykorzystanie stereotypu mozna spotkac takze serwisach
informacyjnych, tytutach i nagtéwkach materiatéw dziennikarskich czy w wypo-
wiedziach ekspertéw. Zwykle sg one jednak subtelniejsze i trudniej zauwazalne.

Kazdego dnia w informacyjnych audycjach i artykutach mozemy sie spotkac ze
stowami ,,z naszych informacji wynika..."”, ,podobno...”, ,nieoficjalnie wiadomo...",
-Jak twierdzi nasz informator...”, ,z tego, co przekazaty nam zrédta zblizone do..."
itd. W ten sposdb, korzystajac z plotki, media sg w stanie przekaza¢ informacje
z anonimowych zrédet, nie wzbudzajac naszej czujnosci. Jesli takie informacje
nie okaza sie prawdziwe, nie mozemy przeciez nikogo wini¢ za publikowanie
fatszywych informaciji.

Po omoéwieniu przyktadowych srodkéw przejdzmy do kilku podstawowych tech-
nik wywierania wptywu na ludzi Roberta Cialdiniego (2016):

Spoteczny dowdéd stusznosci jest zasada, wedtug ktorej podejmuje sie decy-
zje lub przyjmuje poglady takie same jak wiekszos¢ grupy, w szczegolnosci
gdy nie jest sie pewnym co do ich stusznosci. Przyjmowanie postawy wiek-
szosSci opiera sie nha pewnym poczuciu bezpieczenstwa, ze jesli inni postepuja
W ten sposdb, to oznacza to, ze ten sposéb postepowania jest prawidtowy. Ta
zasade w naturalny sposéb aplikujemy do naszego zycia kazdego dnia, np. jesli
nie ma oznaczen na drzwiach ubikacji, mezczyzna uzyje tej, do ktérej wchodzi
inny mezczyzna. W jaki sposéb wykorzystywana jest w mediach? Np.:

odpowiednidobdrkadrow (zdjec¢lubwideo) moze pokazacttumynaniektdrych
manifestacjach, marszach, wiecach politycznych, spotkaniach politycznych,
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nawet jesli w rzeczywistosci byto na nich niewiele oséb — odbiorca mysli, ze
skoro tyle oséb pojawito sie na tym wydarzeniu, to musi to by¢ cos istotnego;

publikowanie sond ulicznych pokazujacych tylko wypowiedzi zgodne z po-
gladamiredakcji danego medium — odbiorca mysli, ze skoro tyle przypadko-
wych oséb na ulicy tak moéwi, to musi to by¢ prawda;

doktadnie omawiane sondaze dla jednej/dwdch partii politycznych, z pomi-
nieciem pozostatych, moga zacheci¢ niezdecydowanych do wyboru tylko
miedzy tymiopcjami-odbiorca mysli, ze skoro tyle oséb oddaje gtos na oma-
wiane partie, to jego wybdr powinien odbyc¢ sie tylko miedzy tymi opcjami;

reklamy uzywaja haset typu: ,90% kobiet wybrato ten kosmetyk”, ,zaufato
nam juz miliony klientéw”, ,kazda mama stosuje ten produkt” — odbiorca
mysli, ze skoro wiekszos¢ osdb stosuje ten produkt, to on tez powinien;

w mediach spotecznosciowych chetniej czytamy, klikamy ,lubie to” czy pi-
szemy komentarz przy poscie, ktoéry zebrat juz duza liczbe polubien i ko-
mentarzy — odbiorca mysli, ze skoro wiekszos¢ oséb lubi ten wpis, to on tez
powinien.

Kolejng technika wartag wspomnie-

| ,Nie wierz we .. =
‘ nia jest uleganie wptywom autory-

- wszystko co

przeczytasz tetow i insygniow (np. munduru),

w Internecie ktéra bazuje na naszym zaufaniu do
tylko dlatego,

Ze widzisz

ekspertéw i ludzi wiadzy. Jesli media
zdjecie chca ostrzec przed wypadkami na
z cytatem.” drogach czy zachowaniem oszustéw,
najczesciej bedzie sie o tym wypo-

BLEE e \wiadal policjant w mundurze. To wita-

Snie jemu zaufamy bardziej i istnieje
wieksza szansa, ze zastosujemy sie
Autor grafiki nieznany. Zrodto: Reszka, Kilkana- dojego rad i zachowa my ostroznosé.
scie przyktadow na to, jak media manipulujq
opiniqg publiczng,
https.//joemonster.org/art/44722
[dostep: 15.12.2021].



STRONA | 24

Mozemy zauwazy¢, ze w ostatnich latach w mediach niemalze kazda sprawe ko-
mentuje jakis ekspert, ktéry z jednej strony uwiarygadnia, wzbogaca i urozma-
ica przekaz, z drugiej zas moze wprowadzi¢ w btad czy tez wmieszac stronnicza
opinie w przekazywane informacje. W ramach kontrolowania przekazu nalezy
sprawdzi¢ czy:

ekspert jest rzeczywistym ekspertem, a nie tylko osobg nazwang tak na
potrzeby produkcji przekazu medialnego,

ekspert jest ekspertem w danej sprawie - przyktadem moze by¢ profesor
historyk, ktéry wypowiada sie w mediach na tematy zdrowotne. W praktyce
jest wiec osobg uczong, jednak nie jest osobg odpowiednig do komentowa-
nia w zakresie wszystkich dziedzin naukowych,

ekspert jest bezstronny - warto zastanowic sie, m.in. czy ekspert w swojej
wypowiedzi nie probowat przekonac¢ nas do swojej racji, czy sprzyjat w swo-
im wywodzie ktorejs ze stron i czy podat petny obraz argumentéw ,za"
i ,przeciw”,

oraz jak dang sprawe oceniajg inni eksperci i jaka jest wiarygodnos$¢ dowo-
dow.

Reguta niedostepnosci zwicksza atrakcyjnosé rzeczy, ktére s3 nam niedostepne,
nawet jesli to tylko pozorne. Jesli mamy do wyboru dwa produkty w podobnej ce-
nie, raczej kupimy ten, ktérego zostato tylko kilka sztuk niz ten, ktérego widzimy
jeszcze kilkadziesiat sztuk na poétce. Uzywajac tej zasady reklamy wabig swoich
klientdw hastami: ,do wyczerpania zapaséw”, ,ilos¢ produktdéw ograniczona”, ,li-
mitowany model”, ,promocja wazna tylko do konca czerwca”. W telewizji zoba-
czymy maty fragment serialu lub czyje$ wypowiedzi, zachecajgce do obejrzenia
catosci. Artykuty internetowe beda nas natomiast wabity tytutami typu ,Co X ze-
znata w sprawie wypadku? To pytanie jest dzi$s bardzo zasadne”, ,Masz dom lub
mieszkanie? Zobacz, o ile wiecej podatku zaptacisz”, ,,Zobacz zdjecia”, ,TYLKO NA
PUDELKU..." itd.

Ostatnig z omoéwionych tu technik wptywu R. Cialdiniego bedzie reguta lubienia
i sympatii, ktéra pokazuje sktonnosé do ulegania wptywom oséb nam podobnych
i lubianych przez nas. To wtasnie dlatego politycy tak czesto zabiegaja o poparcie
wsrod celebrytéw, a kampanie spoteczne czesto promowane sg twarza znanego
aktora. Zwrdé¢ uwage, ze poszczegdlne media maja swoja statg grupe ekspertdw,
politykdéw, celebrytow i innych oséb wypowiadajacych sie na dany temat. Szcze-
golnie szkodliwe bywajg natomiast sytuacje, w ktérych osoba znana zostaje za-
proszona do skomentowania jakiej$ waznej sytuacji i postawiona w roli eksperta
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tylko ze wzgledu na to, ze jest rozpoznawalna i budzi powszechng sympatie. Z po-
wodu nieposiadania zadnych kompetencji ani znajomosci tematu moze powaz-
nie zaszkodzi¢ sprawie, ale tym samym przekona niektérych do pozadanej przez
dane medium opinii.

Cwiczenie 8

Jestes stronniczym dziennikarzem, ktéry za wszelka cene chce poprawic¢ wi-
zerunek swojego ulubionego polityka. Wtasnie wrécites ze spotkania, na kté-
rym Twoj kandydat przedstawiat swdj nowy program wyborczy. Pojawito sie
zaledwie kilkanascie oséb, lecz wsrdéd nich byt znany celebryta. Wykorzystu-
jac dotychczasowa wiedze o technikach manipulacyjnych, stwérz kilkuzda-
niowa informacje, ktérg umiescisz na swoim portalu informacyjnym.

Jedna z podstawowych medialnych funkcji, a zarazem dziataniem medialnych
manipulacji jest filtrowanie dostepu informacji (ang. gatekeeping), ktére po-
lega na wyborze publikowanych informacji. Proces selekcji nigdy nie jest obiek-
tywny — ksztattujg go dziennikarze, redaktorzy i inni ludzie pracujacy w mediach.
Zwiazana z nig teoria porzadku dziennego (ang. agenda-setting), zauwaza, ze
media, ustalajgc plan swoich materiatéw (np. kolejnos¢ podawanych informacji
w serwisach informacyjnych), decydujg o waznosci kazdej publikowanej infor-
macji kazdego dnia. Mozna jg dostrzec, na przyktad wyliczajgc w danym mo-
mencie tematy omawiane w prasie, ilos¢ poswieconego czasu antenowego czy
przygladajac sie tematom o nagtéwku ,Temat dnia”.

Informacje, ktére zostang przedstawione jako pierwsze odbiorcy potraktujg jako
najwazniejsze danego dnia wedtug tzw. koncepcji torowania (ang. priming). Ta-
kie utozenie pozwala na skierowanie uwagi na konkretny temat, o ktérym moz-
na mowic¢ dtugo przez kilka dni z rzedu, inny zas — mozna przenies¢ na koniec
i poswieci¢ mu znacznie mniej miejsca. Im czesciej dana kwestia jest poruszana,
tym wieksza wage przywigzuje do niej publicznosé. Odbiorcy — oprécz tego, ze
uzyskuja informacje o wydarzeniach — nabywajg réwniez przekonania o wartosci
poszczegdlnych problemdéw, co staje sie tatwym manipulacyjnie zabiegiem.
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Cwiczenie 9

Przyjrzyj sie dwoém agendom gtéwnych wydan serwisow informacyjnych
z dni15.07.2020 oraz 29.06.2020, ktére znajduja sie ponizej. Na podstawie tzw.
belek/paskdw, czyli tytutdw poszczegdlnych materiatdw reporterskich, przyj-
rzyj sie, jakie tematy byty najwazniejsze dla kazdej ze stacji oraz zwrdo¢ uwage,
jakich stéow uzyto do opisu poszczegdlnych tematéw

(*-oznacza, ze materiaty nie zostaty oznaczone tytutem, wiec przywotano ich
tematyke). Nastepnie zweryfikuj swoje odpowiedzi, czytajac dalsze akapity
tego rozdziatu.

Z)| WYDARZENIA

Autor grafiki: S. Smyczek-Gotebiewska, W. Nowak. Zrédito: Facebook Stowarzyszenia Analitykow
Mediow Elektronicznych; https./iwww.facebook.com/Stowarzyszenie-Analityk%C3%B3w-Me-
di%C3%B3w-Elektronicznych-108366947509346/photos/150616099951097 [dostep: 15.12.2021].
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E SSIWIADOMOSCI 2| WYpaRzZENIA

1. wyrild wybarow 1. ANDRZE] DUDA WYBRAL PIERWSZA  1WYBORCZA DOGRYWKA
TURE

DUZA PRZEWAGA DUDY NAD

( Rafat Trzaskowski w kolejnej kampanii*(  TREASKOWSKIM 3.POLITYCZNE SCENARIUSZE

3. TRZASKOWSKI GORSZY OD )
e 4.SMAK PORAZKI

4. ANDRZE| DUDA ZYSKAE PONAD 3

2.WALKA TRWA

5. poparcie od kandydatow, ktorzy 5.TEUMY PRZY URNACH

odpadli* 6.REKORDOWY WIECZOR

5. DLACZEGO TRZASKOWSKI
PRZEGRAL?

7.FALA STRAT

6. analiza szczegotowych wynikow 6. PRZEZYDENT ELIT CZY WSZYSTKICH
wyborbw* POLAKOW? 8.APEL DO ZtODZIEJA
7. "DEBATA PREZYDENCKA" 6. LIPCA W
7. wybory za granica* VP 9,STALY PODZIAL

8. EUROPIE ZAGRAZA NOWY KRYZYS

8. wieczér wyborczy* MIGRACYINY

9. wieczor wyborczy w TVN* 9. WODA | KORKI SPARALIZOWALY
WARSZAWE,
10. TARCZA ANTYKRYZYSOWA CHRONI
MIEJSCA PRACY
11. WYSTARTOWALA 'WAKACYJNA
*materiaty nie byty oznaczone belky, w TRASA DWOJKI" X .
2wigzku z tym przywotano tematyke 29. o 6. 202 0 d '

materiatu i
SAME

Autor grafiki: S. Smyczek-Gotebiewska, W. Nowak. Zrodto: Facebook Stowarzyszenia Analitykow
Mediéw Elektronicznych, https./ivww.facebook.com/Stowarzyszenie-Analityk%C3%B3w-Me-
di%C3%B3w-Elektronicznych-108366947509346/photos/145133363832704 [dostep: 15.12.2021].

Juz po doktadnym przeczytaniu nagtdwkow, mozna zauwazyc, ze serwisy infor-
macyjne ustality rézne agendy swoich informacji danego dnia, a uwaga ich od-
biorcéw zostata zwrécona na inne informacje. Zauwazmy, ze osoba ogladajaca
tylko jeden z tych serwisdéw bedzie mie¢ wybidrcze spojrzenie na to, co dziato sie
danego dnia w Polsce i co byto istotne.

15.07.2020: ,Fakty” TVN-u i ,Wydarzenia” Polsatu rozpoczety sie od materiatéw
na temat rozmowy Prezydenta Dudy z rosyjskimi youtuberami podajacymi sie
za sekretarza generalnego ONZ. ,Wiadomosci” TVP poruszyty ten temat dopie-
ro w ostatnim materiale. ,Wydarzenia” sytuacje nazwaty ,Ktopotliwag rozmowa”,
ktéra wskazuje na jakis problem, ktopot prezydenta, podczas gdy belka ,Wiado-
mosci” brzmiata ,,Rosyjskie zarty” — wskazujac na zte zachowanie winnego sytu-
acji (rosyjskich youtuberéw).

29.06.2020: ,,Wydarzenia” Polsatu i ,,Fakty” TVN-u w podobnej kolejnosci omowity
wynik wyborczy i kampanie najpierw prezydenta A. Dudy, a potem R. Trzaskow-
skiego, poswiecajgc kazdemu kandydatowi jeden materiat. Natomiast w ,Wia-
domosciach” TVP R. Trzaskowskiemu poswiecono az trzy materiaty. ,Wydarze-
nia” mowity o tym, ze ,Walka trwa”, podczas gdy ,Wiadomosci” w stosunku do
A. Dudy uzyty haset ,wygrat”, ,duza przewaga”, ,,zyskat”, ,(prezydent) wszystkich
Polakéw”, a do R. Trzaskowskiego -, przegrat”, ,,gorszy od...".



STRONA | 28

Z teorig porzadku dziennego zwigzana jest takze z teorig spirali milczenia (ang.
spiral of silence), ktéra dotyczy tendencji ludzi do milczenia, gdy czuja, ze ich
poglady s3g inne niz opinia wiekszosci. Swiadomos$é posiadania poparcia wiek-
szosci oséb w jakiejs konkretnej sytuacji sprzyja wyrazaniu na gtos zgodnych
Z nig pogladdéw, a w przypadku przeciwnym - ludzie zachowuja milczenie. Spra-
wia to, ze ludzie bojac sie odrzucenia przez innych niechetnie wypowiadaja opi-
nie sprzeczne z obowigzujacymi pogladami.

Do powstawania tego efektu media moga przyczyniac sie manipulacyjnie po-
przez np. Swiadome pomijanie niektérych informacji czy przemilczanie niekto-
rych ich aspektéw. Stali odbiorcy jednego serwisu informacyjnego nie beda
w ten sposéb wiedziec¢ o pewnych sprawach, a wiec nie beda uwazac je za istot-

ne i zabiera¢ gtosu na ten temat.

Cwiczenie 10

Przyjrzyj sie kolejnej agendzie gtéwnych wydan serwiséw informacyjnych
z dnia 11.06.2020, ktéra znajduje sie ponizej. Na podstawie tzw. belek/paskdw,
czyli tytutdw poszczegdlnych materiatéw reporterskich, przyjrzyj sie, ktérych
tematow zabrakio ( * - oznacza, ze materiaty nie zostaty oznaczone tytutem,
wiec przywotano ich tematyke).

1. diugi weekend i Boze Ciato™

2. wybory pod kontrola

3. pytania bez odpowiedzi

4. smiertelny wybuch

5. atak nozownika

6. prawda historyczna

7. przejscie polskich zotnierzy przez

most graniczny z Czechami*

v

*materiaty nie byty oznaczone belkq, w
‘zwigzku z tym przywotano tematyke
materiatu

A\ WIADOMOSCI

1. BOZE CIAEQ - SWIETO WIARY
2. PROWOKACJA SRODOWISK LGBT

WEROH IALO
. V4 O FUNDUSZU ODBUDO
WALCE Z EPIDEMIA
4. SIEA SOjUSZ
5. PANSTWO DBA O MAJATEK
NARODOWY
6. RODZINNA TRAGEDIA
7. ATAK NOZOWNIKA W SZKOLE
8. MOBILIZACJA W WALCE Z
PANDEMIA
9. ZBRODNIE KOMUNISTYCZNE BEZ
PRZEDAWNIENIA
10. PUSTE OBIETNICE
TRZASKOWSKIEGO
11. ANDRZE| DUDA LIDEREM
SONDAZU PREZYDENCKIEGO
12. LEKKOATLETYCZNE CZWARTKI W
TVP
13. UROCZYSTOSCI BOZEGO CIALA

2| WYDARZENIA

1. SWIETO W REZIMIE SANITARNYM
2. BARWY KAMPANII

1

4. OFIARY POD GRUZAMI

5. MASOWE TESTOWANIE NA

KORONAWIRUSA

6. NARESZCIE BEZ OGRANICZEN

7. POSTERUNEK PRZY KAPLICZCE
8. URATOWAL LUDZIOM ZYCIE

9. ATAK NOZOWNIKA W SZKOLE
10. NA GORACYM UCZYNKU

11, ZACZAE SIE DEUGI WEEKEND
12. OBALANE POMNIKI

13. KEOPOTY BOCIANIE} WiOSK_! o
11.06.2020 v

SAME

Autor grafiki: S. Smyczek-Gotebiewska, W. Nowak. Zrodto: Facebook Stowarzyszenia Analitykow
Mediéw Elektronicznych, https./ivww.facebook.com/Stowarzyszenie-Analityk%C3%B3w-Me-
di%C3%B3w-Elektronicznych-108366947509346/photos/138358907843483 [dostep: 15.12.2021].
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Spdjrzmy na kolejng agende z dnia 11.06.2020. W tym przypadku ,Fakty” TVN-
-u W ogole nie wspomniaty o udziale premiera Mateusza Morawieckiego w szczy-
cie Grupy Wyszehradzkiej, podczas gdy ,Wiadomosci” TVP i ,Wydarzenia" Polsa-
tu uznaty to wydarzenie za na tyle wazne, ze umiescity je w pierwszych tréjkach
najwazniejszych informacji dnia.

Nieodtacznie zwigzane z powyzszym teoriami jest takze ramowanie (ang. fra-
ming; inaczej: teoria kadrowania lub teoria ramkowania), ktéra polega na pew-
nego rodzaju ,programowaniu” myslenia odbiorcéw. W ten sposdb czes¢ spote-
czenstwa widzi rzeczy w okreslony sposdb, podczas inni, korzystajacy z innych
medidw, te same rzeczy moga widzie¢ catkiem odmiennie. Media w tym przypad-
ku moga narzuci¢ swdj punkt widzenia na dang sprawe i ksztattowac przekazy-
wane informacje w taki sposob, aby ten punkt widzenia stat sie naszym wtasnym.

Metaforycznie mozna sobie wyobrazi¢ rame do obrazu. Trzymajac ja w rece, sproé-
bujmy patrzec¢ na swiat, na wszystko co nas otacza. Bedzie to zadanie w znacz-
nym stopniu ograniczone, zobaczymy tylko to, co znajdzie sie w jej ramach. To,
co jest nam przedstawiane jako ,rzeczywistosc”, jest tylko jej czescig — tym, co
znajduje sie w ramach, ktére wczesniej zostaty przez kogos stworzone.

Wiasnie w taki sposéb media kieruja uwage swoich odbiorcéw, wybieraja nie-
ktore aspekty informacji i je uwypuklaja, inne — przemilczaja, znieksztatcaja lub
nazywaja w odpowiedni sposob. Zwréc¢my szczegdlng uwage na jezyk, ktérym
postugujemy sie, méwigc o trudnych i konfliktowych sprawach spotecznych
i politycznych. Znamy wiele ,,synonimoéw” zwolennikéw i przeciwnikéw réznych
idei, a to wiasnie jeden z efektdw ramowania - stowa, ktérymi sie postugujemy.

Zwracajmy takze uwage sytuacje, gdy politycy moéwiac o jakims zagrozeniu,
stawiaja siebie jako obroncéw polskiego spoteczenstwa, wartosci europejskich,
kultury chrzescijanskiej, wolnosci obywatelskich itp. Szczegdlnie czesto ma to
miejsce w trakcie kampanii wyborczych czy obnizonego poparcia wsréd spo-
teczenstwa. Czy to zagrozenie jest faktycznym zagrozeniem czy tylko wymyslo-
nym, ktére ma zapewni¢ mu wieksze poparcie? Taka technika polegajaca na
wzbudzaniu w spoteczenstwie poczucia niepewnosci i braku bezpieczenstwa
poprzez zastraszenie jakims konkretnym podmiotem - zjawiskiem, osobg, gru-
p3 0s6b itp. nazywana jest wywotywaniem strachu.
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Warto takze chociazby wspomniec¢ o kilku innych technikach, jak m.in.: metoda
kozta ofiarnego, ktérg mozna zaobserwowac w czasie debaty, gdy jeden z prze-
ciwnikow staje sie wrogiem pozostatych i to wtasnie na niego spada cata ar-
gumentacja innych uczestnikéw. Powszechne jest takze wprowadzanie w biad
(czyli celowe wprowadzanie nieprawdziwych okreslen do argumentacji), tzw.
~Sprzedaz wigzana” (wymieszanie tresci prawdziwych i nieprawdziwych, waz-
nych i btahych, tak aby odbiorca nie widziat miedzy nimi réznicy), wykorzysty-
wanie nieadekwatnych zdjec¢, fotomontaz czy wycigganie cytatéw z wypowiedzi
bez kontekstu.

Na zakonczenie tego rozdziatu, warto powtorzyc, ze o manipulacji lub jej bra-
ku swiadczy gtéwnie cel manipulowania wyznaczony przez manipulatora. Samo
wykorzystanie konkretnej techniki nie swiadczy jeszcze o manipulacji, ale jako
swiadomi odbiorcy medidéw powinni je znac i nieustannie poddawac krytyce
wszelkie informacje, z ktérymi sie stykaja. Jerzy Bralczyk (2000) medialnych
tworcow przestrzegat:

Niemal wszystko, co mowimy i piszemy, moze byc przez niezyczliwych
nam stuchaczy i czytelnikdbw uznane za manipulacyjne. Wiele za-
chowan jezykowych osob, ktorym nie jestesmy sktonni wierzy¢ i ufac,
mozemy podejrzewaé o manipulacje. Manipulacja dotyczy przede
wszystkim nie srodkow, lecz relacji miedzy nadawcq i odbiorcg,
cho¢ ujawniaé sie¢ moze w konkretnych zachowaniach.



Rozwiaz ponize zadania utrwalajace. Na koricu podrecznika znajdziesz rozwigzania.

1. Potacz hasto reklamowe z technika manipulacyjna, na ktorej zostato oparte.

1. reguta niedostepnosci a. To dziata. Wie o tym kazda babcia.
2. spoteczny dowdd stusznosci b. Promocja wazna tylko do konca roku.
3. uleganie wptywom autorytetow c. Ostatnie wolne miegjsca.

d. Marilyn Monroe kupowataby u nas.

e. Dotgcz do grona tysiecy zadowolonych uzytkownikow.

2. Czy podane stwierdzenia sg prawda czy fatszem? Zaznacz poprawne odpo-
wiedzi.

1. Umiejetnosc korzystania z mediow spotecznosciowych jest najwazniej-

. 4 Prawda / Fatsz
sza kompetencja medialna.

2. Znajomosc jezyka i komunikowania medialnego jest jedna z kompe-

Prawda / Fat
tencji medialnych. rawda / Fatsz

3. Stowo ,manipulacja” jest negatywnym okresleniem. Prawda / Fatsz

4. Manipulacja, ktora osigga skutek odwrotny do zaplanowanego to ma-

. . Prawda / Fatsz
nipulacja daremna.

5. Wspodtczesnie mamy system cenzury represyjnej w Polsce. Prawda / Fatsz
6. Manipulacja jest skalowalna i posiada wiele odcieni. Prawda / Fatsz
7. W radiu mozemy spotkac sie z manipulacja audiowizualna. Prawda / Fatsz
8. W manipulacji medialnej nie istnieje manipulator. Prawda / Fatsz

9. Spoteczny dowdd stusznosci jest zasada, wedtug ktorej podejmuje sie

Prawda / Fat
decyzje lub przyjmuje poglady takie same, jak wigkszos¢ grupy rawda / Fatsz

10. Reguta lubienia i sympatii zwieksza atrakcyjnosc¢ rzeczy, ktére sg nam

. s . Prawda / Fatsz
niedostepne, nawet jesli sa tylko pozornie trudno dostepne



3. Polacz termin z jego definicja.

1. kompetencje medialne a. forma wywierania wptywu na osobe tak, aby nieswiadomie re-
alizowata cele nadawcy

2. selekcja b. przekazanie jedynie czesci informacji, celowy wybor jedynie
kilku elementéw z danej informacji

3. teoria porzadku dziennego  c¢. zdolnosc¢ do rozumienia, analizowania, oceny i tworzenia prze-
kazow medialnych

4. manipulacja d. odpowiedni dobdr informacji, ktére zostang przekazane

5. fragmentaryzacja e. odnosi sie np. do kolejnosci podawanych informacji w serwi-
sach informacyjnych

4. Zaznacz poprawne odpowiedzi (wielokrotny wyboér).

1. Przekazem medialnym moze byc:
a) artykut w gazecie
b) serwis informacyjny w radiu
c) post na Facebooku
d) tweet
e) youtubowe wideo

2. Podstawowe wtasciwosci manipulacji to:
a) celowoscé
b) spontanicznosc
c) zaplanowanie
d) jawnosc¢ intencji
e) skrytosc intencji

3. Manipulacje utatwiajq:
a) stereotypy
b) symbolika narodowa i religijna
c) uwarunkowania kulturowe
d) znajomosc¢ technik manipulacii
e) biernos¢ odbiorcy

4. Manipulacjg bedzie:

a) bfad powstaty w wyniku ograniczen tech-
nicznych

b) film fabularny

c) podawanie informacji bardzo waznych
jako mato wazne

d) fake newsy

e) powodowanie chaosu dezinformacyjnego

5. Manipulacja moze dotyczyc:
a) tekstu informacji
b) zdjecia
c) materiatu wideo
d) dzwieku
e) montazu

6. Technikami manipulacyjnymi mogag byc:
a) teoria komunikacji spotecznej
b) spoteczny dowdd stusznosci
c) uleganie wptywom autorytetow i insy-
gniow
d) stereotyp
e) reguta niedostepnosci
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Zawodd dziennikarza jest silnie zwigzany z zaufaniem odbiorcéw, ktérzy oddaja
mediom prawo do reprezentowania i ochrony interesu spotecznego. Podstawa
tego zaufania jest prawda, czyli wiedza zgodna ze stanem faktycznym, ktéra
bywa nazywana dziennikarskim minimum. Standardami dziennikarskiej praw-
dy sg natomiast wedtug Louisa Day'a: rzetelnos$é i doktadno$é wiadomosci,
jasnoséé przekazu oraz bezstronno$é oraz wywazenie. Oznacza to, ze fak-
ty musza byé zweryfikowane i opieraé sie na solidnych zrédtach, a w razie
watpliwosci odnosnie do uzyskanych informacji dziennikarz powinien podzieli¢
sie nig z odbiorcami.

Zdefiniowanie prawdy jest jednak niezwykle trudne. Arystoteles (1984) twierdzit:
-~Powiedziec, ze istnieje, 0 czyms, czego nie ma, jest fatszem. Powiedziec¢ o tym,
co jest, ze jest, a o tym, czego nie ma, ze go nie ma, jest prawda”. Stownik jezyka
polskiego PWN (2021) przytacza trzy definicje ,prawdy”:

a. zgodna z rzeczywistoscia tresc¢ stow, interpretacja faktéw, przedstawienie
czegos zgodne z realiami;

b. to, corzeczywiscie jest, istnieje lub byto;

c. zasada dowiedziona naukowo lub wynikajgca z doswiadczenia, uwazana
powszechnie za niepodwazalna.

O waznosci prawdy w medialnym swiecie chyba nie trzeba nikogo przekonywac.
Utwierdzaja o tym takze liczne kodeksy i deklaracje stowarzyszern zawodowych
dziennikarzy, wydawcow czy poszczegolnych redakcji. Wsréd dokumentow
o polskim rodowodzie za ten wzorcowy uznaje sie Karte Etyczng Mediéw (KEM)
powstatg w 1995 roku (Pleszczynski 2007) z inicjatywy Stowarzyszenia Dzienni-
karzy Polskich, sktadajgca sie z siedmiu ogdlnych zasad:

prawdy
obiektywizmu
oddzielania informacji od komentarza
uczciwosci
szacunku i tolerancji
pierwszernstwa dobra odbiorcy

wolnosci i odpowiedzialnosci

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Karty Etycznej Mediow, http//www.rem.net.pl/servi-
ces.php [dostep: 15.12.2021].
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Zasady te nie s3 numerowane, co sktania do rownego przestrzegania wszystkich
z nich. Pierwsza z nich jest jednak wtasnie zasada prawdy, ktéra brzmi:

dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy doktadajqg wszelkich sta-
ran, aby przekazywane informacje byly zgodne z prawdgq, sumien-
nie i bez znieksztalcen relacjonujq fakty w ich wiasciwym kontek-
Scie, a w razie rozpowszechnienia blednej informacji niezwfocznie
dokonujq sprostowania (...) (Pleszczyriski 2007).

KEM zwraca uwage nie tylko na dziennikarska starannosg, rzetelnos¢, sumien-
nos¢, wiasciwy kontekst oraz obowigzek sprostowania btednych informacji, ale
przede wszystkim na niezbywalne prawo cztowieka do prawdy. Rada Etyki Me-
didw, orzekajac o tamaniu zasady prawdy w mediach, nie tylko gani nieuczciwe
zachowania, ale takze publikuje liczne apele w obliczu trudnych medialnie sy-
tuacji.

W dobie globalizacji i powszechnego dostepu do informacji, ktéry utatwia we-
ryfikacje przekazywanych tresci, zasada prawdy jest jednak ciggle tamana, a za-
ufanie do medidéw - stabnie. Pytanie ,jak by¢ dobrym dziennikarzem?”, a moze
raczej: ,jak by¢ dziennikarzem godnym zaufania?”, wcigz pozostaje aktualne.

Cwiczenie 1

Z czym kojarzy ci sie wyrazenie ,fake news"? Stwoérz mape mysli, a nastepnie

odpowiedz na pytania:

d. Gdzie wystepuja fake newsy? W jaki sposdb mozemy je rozpoznac?

e. Wymien kilka powoddw, dla ktorych moga powstawac nieprawdziwe infor-
macje.

f. Dlaczego przekazanie nieprawdziwych informacji jest tak trudnym i waz-
nym problemem?

g. Jaki wedtug Ciebie powinien byc¢ dobry dziennikarz?



Autorzy stownika Collins Dictionary ,fake news” uznali za stowo roku 2017, powo-
tujac sie na znaczny wzrostu jego uzycia, a rok wczesniej tytut stowa roku we-
dtug Oxford Dictionary zdobyta bliska mu ,,postprawda”. Mimo, ze fake news jest
neologizmem (czyli nowym zwrotem w jezyku), to juz w 1894 roku Frederick Burr
Opper na swojej grafice pokazujgcej stan éwczesnej prasy, zawart to hasto:

Autor grafiki: F. B. Opper. Zroédto: S. Barnett, Los periodistas no deben prestarse para ser utiliza-
dos por politicos sin escripulos, https.//www.pressenza.com/es/2019/11/los-periodistas-no-deben-
-prestarse-para-ser-utilizados-por-politicos-sin-escrupulos [dostep: 15.12.2021].

Okreslenie fake news (czyli ,nieprawdziwe wiadomosci” czy tez ,fatszywe informa-
cje”) stato sie bardzo popularne w ostatnich latach. Samo zjawisko nie jest jednak
nowe. Jeden z przyktaddw ze starozytnego Swiata mozemy dopatrywac sie okoto
3300 lat temu po bitwie pod Kadesz (Wegtowski 2019). Bliskie przegranej wojska
egipskie doprowadzity do zawarcia pokoju z Hetytami. Faraon Ramzes Il nie za-
mierzat okazac stabosci i informowac swoich poddanych o tym, jak sam zabiegat
o pokdj u hetyckiego wiadcy. We wiasnym kraju triumfalnie swietowat zwycie-
stwo nad przeciwnikami, co powielano na malowidtach i w licznych stawigcych
jego odwage i geniusz wojskowy inskrypcjach. , Te wszystkie zabiegi sprawity, ze
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przez stulecia Ramzes Il faktycznie moégt uchodzi¢ za zwyciezce spod Kadesz. Do-
piero odkrycie w XX w. konkurencyjnych, nieegipskich zrédet sprawito, ze prawda
wyszta na jaw"” (Wegtowski 2019).

Kilku tysigcletnie ktamstwo nie byto jednym w swiatowej historii, a mimo to zja-
wisko fake newsoéw wciaz nie posiada jednoznacznej definicji. Moga one uda-
wac prawdziwe informacje, artykuty, zdjecia, posty w mediach spotecznoscio-
wych itp. Na ich tworzenie i rozpowszechnianie sktada sie szeroka gama intencji
nadawcow: od oszustwa, zniszczenia czyjegos wizerunku, poprzez narzedzia
propagandy, wywotanie sensacji, zysku finansowego, az po zart. Zauwazmy, ze
zestawianie obok siebie stéw ,fatszywe” i ,wiadomosci” podwaza wiarygodnosc¢
informacji i staje w sprzecznosci z ideg dziennikarstwa (Ireton i Posetti 2018).
Czym jest fake news?

rzekomym faktem”, ktéry jest albo catkowicie fatszywy (i wtedy nie jest fak-
tem), albo tylko czesciowo prawdziwy (Dentich 2014);

wiadomoscia medialng, ktdéra jednoczesnie nie jest ani prawda, ani ktam-
stwem, zawiera w sobie prawdziwa czesé, jednak czesto przeinaczong lub
wyrwang z kontekstu (Gillin 2017);

narzedziem propagandy, ktérego uzywa sie swiadomie, aby manipulowac
opinig publiczna i kreowacé postawy spoteczne (Barclay 2018).

W waskim ujeciu literatura naukowa traktuje fake newsy jako ,wiadomosci imi-
tujace prawdziwe informacje, dotyczace powaznych tematéw m.in. polityki albo
wykorzystywane przez politykdw w celach manipulacyjnych” (Rosinska i inni
2021). To przekazy medialne przedstawiane jako fakty, cho¢ nieoparte na fak-
tach. Waszak (2017), dzieli fake newsy na trzy kategorie:

1. Catkowicie nieprawdziwe - informacje podawane do wiadomosci publicz-
nej sg nieprawdziwe, sprzeczne lub z premedytacja sfabrykowane.

2. Informacje o spornej prawdziwosci - kiedy odbiorca wprowadzany jest
w btad przez nadanie odpowiedniego kontekstu faktom lub przedstawienie
ich w sposob wybiodrczy.

3. Zmanipulowane cytaty - dotycza zmieniania sensu wypowiedzi przez wyci-
nanie zdan z kontekstu.
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W szerokim ujeciu, dodaje sie do tej definicji takze nieprawdziwe wiadomosci
pisane w konwencji spiskowej, miejskiej legendy, zartu, satyry czy zwykty btad,
a s3 nimi:

doniesienia medialne i zawarte w nich historie, ktore nie majq potwier-
dzenia w faktach, ale sqg prezentowane jako newsy, albo doniesienia
catkowicie fatszywe, ktore przypominajg newsy, a sq rozpowszechnia-
ne w celu przyciggania uwagi i przygotowywane dla uzyskania korzysci
o charakterze finansowym (Rosinska i inni 2021 na podstawie definicji
C. Vargo, L. Guo i M. Amazeen 2018).

Jak mozna zauwazy¢, nieprawdziwe informacje nie sg jednolite. Ich forma, cele
oraz szkodliwos¢ moga sie diametralnie rézni¢ w zaleznosci czy sa to:

celowo nieprawdziwe fake newsy, satyryczne i stworzone ,,z przymruzeniem oka”
fatszywe wiadomosci, ktore imitujg prawdziwe wiadomosci, ale sa catkowicie sfabrykowane,

fake newsy tworzone na podstawie prawdziwych newséw, poddawane manipulacji,

VvV VvVVew

czy tez prawdziwe wiadomosci okreslane jako fatszywe tylko dlatego, ze komus sie nie podobaty.

Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Palczewski M. (2017), Fake news. A continuation or
rejection of the traditional news paradigm?, ,Acta Universitatis Lodzienis. Folia Litteraria Polonica”
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Innego podziatu, ze wzgledu na tresc fake newsdéw dokonata Claire Wardle (2017):

1. Satyra lub parodia - odbiorca wie (zostat o tym poinformowany), ze czyta
lub oglada tresci o charakterze rozrywkowym, wiec nie oczekuje informacji,
tylko zabawy.

2. Falszywe polaczenie - polega na wykorzystaniu nagtéwka, obrazu lub pod-
pisu niekompatybilnego z trescig. Odbiorca zostaje zachecony do zapoznania
sie z trescig przez uzycie stow lub obrazéw wyzwalajacych ciekawosé, choé
W rzeczywistosci dotyczg innych tematoéw.

3. Mylaca tresé - uzycie informacji w celu wmowienia czegos innej osobie. Od-
biorca wie, ze czyta prawdziwa wiadomosé, poniewaz moze jg zweryfikowad
w innych zrédtach, jednak jest ona przedstawiana nie z zamystem dostarcze-
nia wiedzy, ale wywotania konkretnych emocji.



STRONA | 39

4.Falszywy kontekst - polega na przedstawianiu prawdziwej informacji w fat-
szywym kontekscie. Odbiorca ma swiadomosé, ze informacja jest prawdziwa,
ale nie zdaje sobie sprawy, ze kontekst zostat zmieniony.

5. Ktamliwa tre$é - podszywanie sie pod prawdziwe zrédta informacji. Odbiorca
zywi przekonanie, ze czyta (oglada) tresci z wiarygodnego zrédta, ze wzgledu,
na przyktad, na tudzaco podobng szate graficzna.

6. Zmanipulowana tresé - manipulowanie informacjg lub obrazem w celu
oszukania odbiorcy. Odbiorca otrzymuje tak przygotowanga informacje, ze nie
jest Swiadomy jej uzycia niezgodnie z przeznaczeniem.

7. Sfabrykowana tresé - polega na catkowitym sfatszowaniu tresci. Odbiorca
nie wie, ze przyswaja informacje nieprawdziwa.

Nieprawdziwe informacje moga dotyczy¢ niemalze kazdego aspektu zycia, ale
najczesciej ich tworcy prébujg zdoby¢ naszg uwage, siegajac do tematéw aktu-
alnych, kontrowersyjnych, dzielagcych spoteczeristwo i powszechnie oma-
wianych w mediach. Moga dotyczy¢ zarébwno powaznych watkéw politycz-
nych, historycznych, spotecznych, gospodarczych czy swiatopogladowych, jak
i tych plotkarskich (m.in. o zyciu celebrytéw, sportowcow i innych znanych oséb)
czy komercyjnych (np. fatszywe recenzje i kampanie reklamowe).

Duzg popularnosc wciagz zyskuja pseudonaukowe wiadomosci, ktére powotuja sie
na fatszywe badania i instytucje o duzym autorytecie naukowym, bez konkret-
nych zrédet lub btednie interpretuja prawdziwe badania naukowe, wymyslajac do
nich wtasne teorie. Szczegdlng uwaznos¢ nalezy zachowac przy wiadomosciach
dotyczacych ekstremalnych wydarzen, takich jak np. zamachow terrorystycznych,
wojny, Smierci oséb publicznych i wszystkich tematéw majacych na celu zastra-
szenie odbiorcy lub zwrécenie jego uwagi na drastyczne zdarzenia.



DLACZEGO FAKE NEWSY

WCIAZ SA ROZPOWSZECHNIANE?

Motywacje do tworzenia tego typu tresci moga byc¢ rézne. Autorka wyzej wska-
zanego podziatu fake newséw ze wzgledu na przyczyne ich tworzenia proponu-

je nastepujace kategorie:

parodia

niski
poziom
dzienni-
karstwa

prowo-
kacja lub
wyrazenie
sprzeciwu

popiera-

nie kogos

W Zzamian
Za cos

zysk fi-
nansowy

wptyw po-
lityczny

propa-
ganda

SATYRA
PARODIA

FALSZY-
WE POLA-
CZENIE

MYLACA
TRESC

FALSZY-
WY KON-
TEKST

KEAM-
LIWA
TRESC

ZMANI-
PULOWA-
NA TRESC

SFABRY-
KOWANA
TRESC

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie C. Wardle, Fake news. It's complicated., https:/fir-
stdraftnews.org/articles/fake-news-complicated [dostep: 15.12.2021].
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Rozpowszechniajac przeinaczenia, nieprawdziwosci i nadinterpretacje, fake
newsy mMajg za zadanie swiadomie wprowadzi¢ odbiorce w btad, na przyktad
po to, aby osiggac korzysci finansowe, polityczne czy propagandowe (Drzazga
2017). Badania Massachusetts Institute of Technology wykazaty, ze fatszywe in-
formacje dotyczace polityki lub spraw spotecznych moga rozchodzic¢ sie az o 70
proc. szybciej w stosunku do tresci prawdziwych (Bakowicz 2019). Dlaczego tak
sie dzieje?

Fake news porownywany bywa do wirusa, poniewaz ma rézne postacie, moze bez-
problemowo sie zmieniac oraz bardzo szybko roznosi sie w mediach (Bakiewicz
2019). Mozliwe jest to dzieki tatwosci i niskim kosztom ich wytworzenia oraz roz-
powszechnienia. Przez to nierzadko staja sie zrodtem zarobku, zwtaszcza w Inter-
necie, gdzie dzieki odpowiedniemu tytutowi nawet nieistotna informacja mozne
przynies¢ duzg liczbe wyswietlen, a co za tym idzie — realnego dochodu z reklam
znajdujacych sie obok niej. Méwi sie takze o podobienstwu fake newsa do plotki,
ktora kazdy chetnie dystrybuuje, mimo ze nie jest pewien, czy jest ona prawdziwa
(Jeffries 2019). Aby zacza¢ w nig wierzy¢, wystarcza fakt, ze duzo ludzi przekazuje
ja dalej. Tak jak plotka, fatszywe wiadomosci moga zawierac szczegotowy opis wy-
darzenia, w tym cytaty, odniesienia do uczestnikdw wydarzen i swiadkow, blizszy
czy szerszy kontekst.

Preferujemy informacje zgodne z naszymi przekonaniami i pogladami poli-
tycznymi. Niezaleznie od prawdziwosci i rzetelnosci odbieranych informacji cze-
sciej i chetniej wierzymy w informacje, ktére umacniaja nasze stanowisko. Nikt
nie lubi przyznawac sie przeciez do btedu i weryfikowaé swoje poglady. Zaska-
kujace informacje zgodne z naszymi przekonaniami sg idealnym uzupetnieniem
rozmowy, szczegolnie w dyskusji z niepochlebng nam strona. Problem jest jednak
bardziej ztozony, bowiem nawet jesli jakas informacja zostata zdemaskowana jako
nieprawdziwa, to dowie sie o tym o wiele mniej oséb niz tych, ktérzy wcigz wierza
W jej prawdziwosc. Ponadto fake newsy sg po prostu trudne do weryfikacji, po-
niewaz wymagaja wysoko rozwinietych kompetencji medialnych, umiejetnosci
analitycznych i krytycznego myslenia.

' Dlaczego fake newsy w tzw. mediach tradycyjnych stanowiqg po-
wazny problem? Taka nieprawdziwa informacja trafia bowiem
- - do osob, dla ktorych medium, ktore rozpowszechnito takq nie-
prawdziwqg informacje jest zaufanym i jedynym Zrodtem informa-
¢ji. Przeciez skoro powiedziano o tym np. w telewizyjnym serwisie
informacyjnym, to musi to by¢ prawda. Nie do konca. Podanie
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nieprawdziwej informacji w gazecie lub telewizji wzmacnia jg
wielokrotnie i od tej pory rozchodzi sie ona z powotaniem na to
medium jako Zrodto tej informacji (Lipinski 2018).

Nieprawdziwe informacje znajdziemy zaréwno w mediach posiadajgcych re-
dakcje dziennikarskie (telewizja, radio, prasa, portale internetowe), jak i tworzo-
ne i rozpowszechniane s3g przez zwyktych uzytkownikéw internetu, gtéwnie za
posrednictwem medidw spotecznosciowych. Facebook czy Google wprowadzity
réozne narzedzia na swoich platformach, ktére maja pomoc w wykrywaniu fat-
szywych wiadomosci, jednak wciaz ich portale sg gtdbwnymi sprawcami dezin-
formacji.

Takie strony oparte sg bowiem na algorytmach, ktérych gtéwnym zadaniem jest
zapewnienie jak najwiekszego uczestnictwa uzytkownikéw w postaci np. klik-
niecia w proponowany link, reakcji ,Lubie to!”, skomentowania itp. Najwazniej-
sze jest wiec dostarczenie informacji, ktéra moze potencjalnie takie zachowanie
wywotac. Algorytm bedzie proponowac linki z kregdw zainteresowania uzyt-
kownika, ktore przewidywane jest na podstawie wczesniejszych jego zachowan
na stronie. Szukajac wiadomosci na dany temat, odbiorca chetniej zatrzymuje
sie przy tych, ktore sg zgodne z jego tokiem myslenia, jednoczesnie zdecydowa-
nie odrzucajac te, ktdre sugerujg odmienne stanowisko (Ronson 2017).

Przyczynia sie do powstania efektu banki filtrujacej, nazywanej rowniez banka
informacyjnga (Pariser 2011). Polega ona na tym, ze osoba korzystajaca z sieci
otrzymuje informacje wyselekcjonowane przez algorytmy na podstawie danych
zgromadzonych na jej temat podczas jej wczesniejszej aktywnosci (np. wyszuki-
wan w wyszukiwarkach internetowych). To powoduje, ze uzytkownik otrzymuje
informacje zgodne ze swoimi pogladami i nie zostaje nakierowany na odmienne
tematy lub punkty widzenia (Bozdag i Hoven 2015).

Uzytkownik bedacy w tej metaforycznej bance nie jest w stanie dotrze¢ do in-
nych informacji, bowiem wyswietlaja mu sie tylko te informacje, ktére wspieraja
jego poglady. Duza liczba materiatéw i artykutéw, ktore przeczytat lub obejrzat
na ten temat, bedzie go tylko utwierdzac¢ w przekonaniu o wiasnej racji. Mamy tu
do czynienia z jeszcze jednym zjawiskiem - efektem komory poglosowej (Pe-
retti 2001). Uzytkownicy medidéw spotecznosciowych beda zwykle udostepniac te
same posty i artykuty co ich internetowi znajomi. Tworzy to wrazenie, ze wszyscy
wokdot méwig o tym samym (i to w ten sam sposéb) lub majg to samo zdanie na
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Jakis temat. | w ten sposéb nieprawdziwe informacje s3 powielane przez zwyktych
uzytkownikow.

Fake newsy nazywane s3 ,cyfrowym zanieczyszczeniem”, ktére utrudnia od-
biorcom dotarcie do waznych i rzetelnie przygotowanych informacji (Fulgoni
i Lipsman 2017). Niezaleznie od prawdziwosci rozpowszechnianych wiadomo-
Sci, dziata tu bardzo prosty mechanizm: im wiecej publikacji powstaje na dany
temat, tym wiecej os6b sie nim interesuje, a im wiecej osob sie interesuje, tym
chetniej media zajmuja sie tematem, a odbiorcy go sobie przekazuja przez plat-
formy spotecznosciowe.

Warto jednak pamietac, ze internetowe posty i artykuty tworza i rozpowszech-
niaja nie tylko uzytkownicy czy media, ale sprzyjajg temu rowniez rozwigzania
technologiczne. Ich przyktadem moga byc¢ tzw. boty, czyli programy wykonujace
pewne czynnosci w zastepstwie cztowieka w celu np. zautomatyzowanego nasla-
dowania ludzkiego zachowania. W omawianym przypadku boty moga stuzy¢ do
sztucznego nhatezenia zainteresowania postami wybranych graczy politycznych
(poprzez zwiekszenie liczby komentarzy, obserwujgcych, udostepnien itp.). W ten
sposob niektdére propagandowe tresci stajg sie popularne, a inne — oddolne gto-
sy rzeczywistych uzytkownikéw sg zagtuszone i nie majg szansy na przebicie sie.
W raporcie Amerykanskiej Komisji Doradczej ds. Dyplomacji Publicznej (Powers
i Kounalakis 2017) stwierdzono, ze wiecej niz 62 procent catego ruchu interneto-
wego jest generowane przez boty.

Podkresli¢ nalezy réwniez, ze fake newsy niekoniecznie musza dotyczy¢ infor-
macji w formie stownej - sfabrykowane zdjecia i filmy przepetniaja przestrzen
internetu. Efekty tego rodzaju manipulacji moga by¢ prostym dodawaniem lub
usunieciem kogos lub czegos ze zdjecia, dodaniem réznych dzwiekéw do filmu,
sprytnym montazem zmieniajacym sens czyjej$s wypowiedzi, a nawet catkowi-
tym stworzeniem czyjejs wypowiedzi dzieki nowoczesnym technikom sztucznej
inteligencji.

Wsréd ostatnich latach mozna byto zauwazy¢ szybki rozwdj tzw. deep fake, czy-
li techniki obrébki obrazu, polegajaca na taczeniu obrazéw twarzy ludzkich przy
uzyciu technik sztucznej inteligencji. Uczace sie systemy komputerowe tatwo uzy-
skuja realistyczne nagrania gtosu czy nawet cate wideo wypowiedzi jakiejs osoby,
ktérych widz nie moze odrézni¢ od prawdziwych materiatéw. Ta technologia ra-
czej zostanie z nami na dtuzej, a jej dopracowanie by¢ moze pozwoli na szybsza
produkcje filmowa tanszym kosztem. Takie efekty moga zapewni¢ dokonczenie
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produkcji filmu czy serialu np. po Smierci aktora. Jednak to nie (szeroko pojete)
kino stanowi zagrozenie.

Juz teraz internecie mozna natrafi¢ na nieprawdziwe materiaty zawierajace wy-
powiedzi swiatowych przywddcow i popularnych oséb, bowiem uzyskanie ta-
kiego efektu wcale nie jest trudne. Widea moga by¢ catkowicie sztucznie wy-
tworzone lub nagranie moze by¢ prawdziwe, jednak ze sztucznie wytworzonym
gtosem, a nawet catg sciezka dzwiekowa. Istnieje juz wiele programow, ktore
robig to automatycznie, a czes¢ z nich jest nawet udostepniona bezptatnie. Przy-
ktadowo FakeYou Text to Speech (https://fakeyou.com/) pozwala na bezptatne
stworzenie dowolnhego nagrania gtosu kilkudziesieciu znanych osobistosci na
podstawie wpisanego tekstu w jezyku angielskim.

ORIGINAL NICHOLAS CAGE DEEPFAKE

MAN OF STEEL

Autor grafiki nieznany, Zrodta: https:/scroll.morele.net/rozrywka/czym-jest-deepfake-jak-go-zro-
bic-oraz-zagrozenia-z-nim-zwiazane [dostep: 15.12.2021]; https.//Awww.androidsis.com/pl/odmie-
ni%C4%87 [dostep: 15.12.2021].



1. Czy to nie byt tylko zart?

W tym przypadku nie mamy do czynienia ze ztymi intencjami nadawcdw, ale
z niezamierzona dezinformacja, na ktérg wptywa réwniez btedne odczytanie wia-
domosci przez jej odbiorce. Niektore fake newsy zostaty stworzone jako zart, ale
ludzie je powielajacy traktowali je jako powazne informacje. Wiadomosci humo-
rystyczne pisane w konwencji zartu czy satyry oderwane od swojego kontekstu
mMoga wydawac sie powazne i wprowadzac odbiorcoéw w btad. W tym stylu tworzy
swoje tresci m.in. ASZdziennik, ktéry mimo nagtéwku ,Najlepsze zmyslone newsy
w kraju”, moze zdezorientowac nieSwiadomego uzytkownika internetu.
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Rekordowe korki na A1. Zdezorientowani
kierowcey szukaja czynnych bramek, zeby Klienci Lidla rzucili sie na pracownikow
oplacic przejazd marketu. ,Poszla plotka, ze sa w promocji”

Opublikowane: 10 sierpnia 2014 | Autor: ojci

daklor | Filed under: krzj | Tags: aulo;

Opublikowane: 1 czerwea 2014 | Autor: ojciecredaktor | Filed under: kraj | Tags: lidl, promocja |7 Komentarzy

Bylo gorzej niz na crocsach.
Zatory ciagna sie dziesigtkami kilometréw.Kiedy Donald Tusk oglaszat darmowe weekendowe

przejazdy autostrada A1, nie przewidziat jednege: Ze nie wszyscy kierowcy sie © tym dowiedza. W sieci regulamie pojawiaja sie filmiki z dantejskimi scenami podczas promoc]i w polskich marketach.
Czegos takiego jednak jeszcze nie byto. Jak dowiaduje sie ASZdziennik, klienci jednego z

— Rekordowe korki na A1 — informujg telewizje informacyjne. — Powoduja je zdezorientowani kierowcy warszawskich Lidiéw omyikowo wziell pracownikéw marketu za. . towar objety promocia,

bez skutku szukajacy bramek, kiore przyjelyby oplate za przejazd

—To nie byio bydto jak na crocsach, to byla szararcza — opowiada jeden ze swiadkow. — Nie

Pobwerdzajsylo:wpkey KIeroweow: KIOlE pofawlald sieiteiaz wime At i spalecaiosclowyh, przepuscili zadnego kasjera czy pracownika wykiadajacego towar. Takiej walki nie widziatem nawet na

—Trzy godziny jezdze tam | z powrotem i nie znalaziem ani jedne] czynne] bramki. To jakis #@$1%% PORECIWESAV Told |

Aol wieHiviD £ isiciygiddobpye posiow = ZIDHIUY cxianna Enyaby p ol e Skad ta pomyika? Wedtug wstepnych informacji, klienci mieli uwierzyc we wpis na jednym z serwisow

(c) ASZdziennik 2014 Wszystkie cytaty | prawie wszystiie wydarzenia zostaly zmyslone podajacych nieprawdziwe informacje. Cho¢ artykut o _ludziach w promocji” opatrzony byt adnotacja, ze

wszystko bylo zmyslene, nie wszyscy doczytali do konca pedzac od razu na zakupy.

Fot. lumiDkrof/CC BY-SA 2.0
— Na szczescie pomytka szybko wyszia na jaw — styszymy na policji. — Z dwudziestoosobowej zatogi
brakuje juz tylko trzech oséh.

(c) ASZdziennik 2014. Wszystkie cytaty | wszystiie wydarzenia zostafy zmysione

Fot. voutube.com

Zrodto: Ojciecredaktor, Rekordowe korki na Al. Zdezorientowani kierowcy szukajg czynnych bra-
mek, zeby optacic przejazd , https:;/aszdziennik wordpress.com/2014/08/10/rekordowe-korki-na-a-
I-wsciekli-kierowcy-szukaja-bramek-gdzie-mozna-oplacic-przejazd [dostep: 15.12.2021]; Ojciecre-
daktor, Klienci Lidla rzucili sie na pracownikéw marketu. ,Poszta plotka, ze sq w promocji”, https./
aszdziennikwordpress.com/2014/06/01/klienci-lidla-rzucili-sie-na-pracownikow-marketu-poszla-
-plotka-ze-sa-w-promocji [dostep: 15.12.2021].

2. Udostepniam = pomagam?

Pozary w Australii w styczniu 2020 roku wywotaty duzy spoteczny ruch. Zaréwno
media, publiczne osoby, jak i wielu zwyktych uzytkownikéw medidéw spotecz-
nosciowych, udostepniato zdjecia tej tragedii. Mimo ze pozary byty prawdziwe,
to najpopularniejsze zdjecia z tego okresu byty fatszywymi: stworzonymi w Au-
stralii kilka lat wczesniej, dotyczacymi innych pozardéw lub byty przerébkami kil-
ku innych zdjec. Pierwsze z ponizszych zdjec¢ jest wiasnie takim przerobionym
zdjeciem, ztozonym z kilku innych, o czym autor grafiki poinformowat dopiero,
gdy zyskato popularnosc¢. Drugie ze zdje¢ podpisane jako ,chmury nad Austra-
lig” w rzeczywistosci byty zachodem stonca nad hawajska wyspa Oahu.
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@ thuie » Obserwuj

#prayingforrainandamiracle
#banksiiantics
#photoshop

Update **: This post has now gone
viral please make sure that you
mention it is a photoshop edit {this is
what my account is known for)
Thankyou

Update: | can see that the wonderful
IC is spreading awareness with this
image, please if you can help with
donations to either (or many others)

Australian Red Cross Disaster
Recovery and Relief

Salvation Army Disaster Appeal

a0 Qv A

Liczba polubieri: 11 071

Autor grafiki/zdjecia: Thuie (po lewej), Peter Singer (po prawej), Zrédia: K. Orzet Australia, pozary
i fake news — podsumowanie, https./fakenews.pl/spoleczenstwo/australia-pozary-i-fake-news-
-podsumowanie [dostep: 15.12.2021].

Niezywkia popularnos¢ zdobyta takze ,mapa pozarow” Australii publikowana
przez NASA (jak twierdzi orginalny post), ktéra w rzeczywistosci byta jedynie wi-
zualizacjag 3D (grafika, a nie zdjeciem) zrédet ciepta za okres jednego miesigca
w Australii na podstawie danych pochodzacych z NASA. Nieprawdziwe zdjecie
~ptonacego” kontynentu obiegto jednak media i internet w milionowych zasie-
gach, a nawet oszukato osoby, ktére zawodowo zajmuj3a sie wykrywaniem fat-
szywych informacji.

Heh Tusk na swoim instagramie podnieca sie
fejkowym ,zdjeciem NASA”" Australii, nie zwacajac
uwagi, ze wg tego fejka ptonie pustynia, gdzie nie
ma jednego drzewa 2

Autor grafiki nieznany, Zrodta: Onet.pl [brak autora], Pozary w Australii. Internet obiegto zdjecie
z mylgcym opisem. Wyjasniamy, co przedstawia, https:/wiadomosci.onet.pl/swiat/oozary-w-
-australii-internet-obieglo-zdjecie-z-mylacym-opisem/1nb29d1 [dostep: 15.12.2021].
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Co przyczynito sie do powodzenia tych fatszywych zdje¢? Wygladaty realistycznie
i wpasowaty sie do aktualnego, waznego dla spoteczenstwa tematu, wiec tatwiej
byto uwierzy¢ w najnowsze zdjecia ,zagtady” Australii. W przypadku tych fake
newsow ich nadawcy nie mieli ztych intencji, wrecz przeciwnie, raczej chcieli
pomac, ale tylko pogtebili poziom dezinformacji.

3. Szybka interwencja moze zapobiec kryzysowi

Inny z popularnych fake newsow dotyczyt informacji o zastrzeleniu przez polskie-
go zotnierza ukrainskiego wojskowego podczas wspdlnych ¢wiczen na poligonie
w Jaworowie. Taka wiadomos¢ podata Iwowska gazeta ,Ratusza” i po szybkim
jej zdementowaniu przez ukrainskie dowodztwo, komunikat zostat usuniety ze
strony gazety, a redakcja poinformowata o ataku hakerskim. Gdyby nie btyska-
wiczna reakcja, taki fake news mogt wyrzadzi¢ znaczne szkody w stosunkach
polsko-ukrainskich oraz zdyskredytowac wojsko obu krajow na arenie miedzy-
narodowej.

cangata

Ha HaB4aHHAX B ABOpPOBI NONLCBLKUMA

. | BicbkoBocnyx6oBelUkL 3acTpenne ykpaiHcbKoro congara
25 eepecHn, Bnusbko 04.40 & Asopiecske 6i0dineHHA nomiufl Hadiliwno nosidomneHHs
npo me, wo &ina kache & cenl Cmapuvi 3HalBeHo MiNo Yonoesika 3 802HeNansHUMU
nopaHeHHAMU. ..

§ Big otpumanux Tpaem Yonosik nomep Ha micyi npurogu, nosigomnse npec-cnyxGa
Bigain koMyHikauii noniyii Nseiecekoi obnacTi.

«Ha micyi nogii npayios cniguo-oneparieHa rpyna u cnigui Tepynpaanivua
[OepwasHoro Bopo poscnigyeads. MpaBooxopoHUi BETaHOBUMM ocoby saruBnoro — 37-
piyHoOro BiRicbkoBoCNyKE0BUR 184 HaBYaNLHOro UeHTPY HauioHansHoi akagemii

0 CyXOnyTHWX BiliCbK iMeHi reTbmana MeTpa Caraiigaquxoro 3GpoiHMX cian YrpaiHu.
MonepeaHbo BCTAHOBNEHO, WO 3arufinuit Bys cmMepTenbHO NopaHeHuii nocTpinom B

IOTUNALIO®, — CKA3aHO B NOBIGOMTEHHI.

3 peayneTaTi NPOBEASHOMD KOMNMEKCY ONepaTMEHO-PO3LLYKOBIX 3axogdie y aarnbGeni yonosika nNigo3plETsCR NONBCEKUA
HiceikoBocnyxOoBeyb.

ja aKToM yMWUCHOro BOMBCTEA NPABOOXOPOHUI BIGKPUIN KpUMIHaNEHe NPOBaAKEHHA 3a cTaTTer 348 (MocAraHHA Ha KWTTA NpayieHnka
|paBOCXOPOHHOID OpraHy, YNeHa rPoMagceKoro hopMyBaHHA 3 OXOPOHK MPOMBACEKOro NOPAAKY | AepHaBHoro KopacHy abo
HicekosocnyxGoBUA) KpumiHansHoro koaekcy YkpaiHi, 3NOBMUCHUKY 3arpoxye Bia Aes'aTh Ao M'ATHaAUATK pokie nosBasneqHs soni ado
|DBINHE TIOPEMHE YE'A3HEHHS.

Autor zdjecia nieznany. Zrodto: Konkret24.pl [brak autora], Polski zotnierz nie zastrzelit ukrainskiego.
To fejk z atakiem hakerskim w tle, https./konkret24.tvn24.pl/swiat,109/polski-zolnierz-nie-zastrzelil-
-ukrainskiego-to-fejk-z-atakiem-hakerskim-w-tle,972812.html [dostep: 15.12.2021]. Oryginalny arty-

kut zniknat juz ze strony gazety ,Ratusz” Foto: ratusha.lviv.ua/ Zrzut ekranu za zaxid.net.

4. Uwazaj na kampanie reklamowe

Innym, mniej szkodliwym fake newsem, o ktérym modwita cata Polska (w 2017
roku) byto nagranie mtodej Amerykanki Dee Dee, ktéra opowiadata o pozna-
nym podczas jej pobytu w Polsce chtopaku i prosita o pomoc w jego odnalezie-
niu. Wideo cieszyto sie dziesigtkami tysiecy odston, komentarzy, udostepnien,
a ogolnopolskie media tworzyty materiaty na ten temat. Historia okazata sie
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zmyslona, a zaangazowana dziewczyna byta aktorka kampanii reklamowej ,,Po-
lish boy wanted” polskiej marki odziezowej — Reserved.

Firma zostata skrytykowana przez ekspertow i internautdéw i ostatecznie prze-
prosita za kampanieg, jednak jej nie zakonczyta. ,,Fake news ten pomimo swojego
gigantycznego zasiegu nie stworzyt zadnego zagrozenia, ani nie wyrzadzit zad-
nych szkdd, jednak bardzo dobrze pokazuje, jak szybko i tatwo mozna oszukac
wspoétczesne spoteczenstwo” (Zoch 2021).

5. Sprawdz zrédio i autora

Na portalach spotecznosciowych (jak np. Twitter czy Facebook) istnieje wiele
fatszywych kont znanych ludzi. Powodami dla ich prowadzenia moga by¢ m.in.
parodia, chec¢ zarobku, zdyskredytowania, przyczynienia sie do chaosu informa-
cyjnego czy zaplanowana akcja propagandowa.

Na Twitterze warto przyjrzec sie petnej nazwie konta znajdujacej sie po symbolu
»@". Dodatkowo oficjalne konta oséb publicznych i instytucji sg specjalnie ozna-
czone przy jego nazwie. Przyktadowo ,@realDonaldTrump” byto prawdziwym
kontem bytego prezydenta Standow Zjednoczonych (zostato zawieszone w 2021
roku), podczas gdy konto ,,@DonaldTrump” jest fatszywe. W Polsce mielismy np.
do czynienia z wpisem dotyczacym kopalni w Turowie opublikowanym przez
satyryczne konto @cztowiek_bdbr, w ktérego nazwie widniata Kamila Gasiuk-
-Pihowicz — postanka Koalicji Europejskiej. Niewtasciwy tweet wywotat lawine
wyzwisk pod adresem polityczki, ktéra wcale nie byta autorem wpisu.

6. Regularnie sprawdzaj fakty

Wysyp fatszywych informacji spowodowat potrzebe nieustannej weryfikacji
faktow. Powstaty rézne organizacje, stowarzyszenia oraz fundacje, ktére na co
dzien zajmuja sie weryfikowaniem informacji publikowanych w mediach oraz
W internecie, czyli fact-checkingiem. Na ich stronach internetowych mozna
znalez¢ mndstwo, nieustannie dodawanych weryfikacji wraz z oceng prawdzi-
wosci informacji przekazywanych gtéwnie przez politykdw i inne publiczne oso-
by. Regularne czytanie o fatszywych informacjach, to dobry sposéb na medialna
edukacje i uwrazliwienie sie na rozne techniki manipulacyjne.
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Cwiczenie 12

Lista porad ustrzezenia sie od nieprawdziwych informacji powinna by¢ znacz-
nie dtuzsza i dostosowywana do najnowszych trendoéw i technologii. Zapro-
ponuj kilka dodatkowych punktéw walki z fake newsami. Co Twoim zdaniem
jest najwazniejsze?

Cwiczenie 13

Gdzie mozesz zweryfikowac prawdziwos¢ informacji? Zastanow sie, ktore
Zzrodta mozesz uznac za wiarygodne, ktdre za pomocne, a ktore beda niewia-
rygodne i wypisz po kilka przyktadéw do kazdej z tych kategorii.

Cwiczenie 14

Przyjrzyj sie innym gtosnym fake newsom - by¢ moze w niektére z nich wcigz
wierzysz. Sprobuj wyszukac kilka stron wpisujac np. ,,top fake newséw”, ,fake
newsy 2020", ,fatszywe zdjecia, ktdre obiegty internet” itp. Odnajdz takze por-
tale, ktére zajmuja sie weryfikacja prawdziwosci informacji, czyli fact-chec-
kingiem. W ten sposdb zobaczysz jak wiele sytuacji i zdje¢ bywa wykreowane
i nieprawdziwe.



Rozwiaz ponize zadania utrwalajace. Na koricu podrecznika znajdziesz rozwigzania.

1. Zaznacz poprawne odpowiedzi (wielokrotny wyboér).

1. Fake news jest:

a) ,prawdziwym faktem”,

b) fatszywa informacja,

c) wiadomoscia medialna, ktdra jednoczesnie nie jest ani prawda, ani ktamstwem,

d) narzedziem propagandy,

e) doniesieniem medialnym zawierajacym historie, ktére maja potwierdzenie w faktach.

2. Zaznacz poprawne zdania:

a) Celami rozpowszechniania fake newsow moga byc¢ korzysci finansowe, polityczne czy pro-
pagandowe.

b) Nieprawdziwe informacje nie moga dotyczy¢ tematéw kontrowersyjnych.

c) W reklamach nie wystepuja fake newsy.

d) Odbiorca preferuje informacje niezgodne z jego pogladami politycznymi.

e) Im wiecej publikacji powstaje na dany temat, tym wiecej oséb sie nim interesuje, a im wie-
cej 0sOb sie interesuje, tym chetniej media zajmuja sie tematem, a odbiorcy go sobie prze-
kazuja przez platformy spotecznosciowe.

3. Banka informacyjna:

a) To inaczej efekt komory pogtosowe;.

b) Polega na tym, ze uzytkownik otrzymuje informacje zgodne ze swoimi pogladami i nie zo-
staje nakierowany na odmienne tematy lub punkty widzenia.

c) Inaczej zwana jest banka filtrujaca.

d) Odbiorcy wyswietlaja sie tylko te informacje, ktére sg opozycyjne do jego pogladow.

e) Powstaje na podstawie wczesniej zgromadzonych danych na temat odbiorcy podczas jego
wczesniejszej aktywnosci.

4. Deep fake:

a) Moze wykorzystac gtos znanej osobistosci by przyczynic¢ sie do chaosu informacyjnego.
b) Wykorzystuje sztuczna inteligencje.

c) Jest bardzo trudno dostepny.

d) Jest technika obrobki obrazu.

e) To tylko teoria, jeszcze nie istnieje.



2. Czy podane stwierdzenia sg prawdg czy fatszem? Zaznacz poprawne odpo-
wiedazi.

1. Materiaty dziennikarskie powinny odznaczac sie rzetelnoscia i dokfad-
noscig przygotowywanej wiadomosci, a takze opierac sie na wiarygod- Prawda / Fatsz
nych zroédtach.

2. Sposrod zasad Karty Etyczne] Mediow najwazniejsze jest zachowa-

i i i P da/ Fat
nie obiektywizmu. rawda / Fatsz

3. Zjawisko fake newsow wystepuje od XIX wieku. Prawda / Fatsz
4. Satyra moze by¢ jednym z rodzajow fatszywych informacji. Prawda / Fatsz
5. Deep fake wykorzystuje sztuczna inteligencje. Prawda / Fatsz

6. Fact-checking polega na doktadnym sprawdzaniu faktow w wiarygod-

nych Zrédtach. Prawda / Fafsz

3. Polacz rodzaj fake newséw z sytuacjg odnoszaca sie do niego:

1. Fatszywy kontekst a. odbiorca czyta o nieprawdziwym zdarzeniu na stronie o cha-
rakterze rozrywkowym.

2. Ktamliwa tresc b. odbiorca ma przekonanie, ze czyta tresci z wiarygodnego 7ro-
dta, jednak w rzeczywistosci korzysta ze strony jedynie tudzaco
podobnej do strony, do ktdrej ma zaufanie.

3. Sfabrykowana tresc c. odbiorca zachecony tytutem kliknat w link artykutu, jednak ar-
tykut dotyczyt zupetnie innego tematu.

4. Fatszywe potaczenie d. odbiorca ma swiadomosg, ze informacja jest prawdziwa, ale
nie zdaje sobie sprawy, ze kontekst zostat zmieniony.

5. Satyra e. odbiorca nie wieg, ze przyswaja informacje catkowicie niepraw-
dziwa.



ROZDZIAL B

PRZEKAZY

PROPAGANDOWE




STRONA | 54

Pochodzace od tacinskiego stowa propagare, az do XVIIlI wieku oznaczato roz-
szerzac, rozciggacd, krzewic¢ (Maigret 2012). W jezyku potocznym stowa ,propa-
ganda” uzywamy jako synonimu stosowania ktamstw, pétprawd, manipulacji,
szczegolnie czesto — w politycznym kontekscie. Kojarzy sie gtédwnie z manipu-
lacjg intelektualng i emocjonalng totalitarnych rezimoéw, niewtasciwym dziata-
niem etycznym, dezinformacja czy indoktrynacja. Méwiac o propagandzie, my-
slimy o socrealistycznych plakatach z okresu PRL-u, Wuja Sama, ktéry zacheca
do wstgpienia do amerykanskiej armii podczas | wojny swiatowej i innych grafik
mobilizujgcych do armii i zagrzewajacych do walki z wrogiem.

Cwiczenie 15
Przyjrzyj sie ponizszym plakatom i zastanéw sie: co sktada sie na ich propa-
gandowy charakter?

- NAPRZOD 00 WALKI NEAREST RECRUITING STATION Aigoe ,
(SICZESLINA SOEIALISTYEINA WIS POLSKA WSTEPULCIE DO AR OCHOTNIZE )

Autor grafiki: Autor nieznany (po lewej), James Montgomery Flagg (po srodku), J.P (po prawej), Zro-
dfa: [brak autora], httpsy/plwikipedia.org/wiki/Plik:Mlodziez jog [dostep: 1512.2021]; [brak autora],
httpsy/plwikipedia.org/wiki/Plik:J_M._Flagg,_|_Want_You_for_U.S_Army._poster_(1917).jog [dostep:
15.12.2021]; [brak autora], Do broni! Plakaty propagandowe obu stron z czasow wojny polsko-bol-
szewickiej, https:/szczecin.wyborcza.pliszczecin/7.87120,23782218,do-broni-plakaty-podczas-wojny-
-polsko-bolszewickiejhtml?disableRedirects=true [dostep: 15.12.2021].
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Historycznie utarty sie takie zestawienia frazeologiczne, jak ,propaganda hitle-
rowska”, a takze sowiecka czy komunistyczna. Stowo ,propaganda” mozna jed-
nak odnalez¢ juz w bulli papieza Grzegorza XV z 1622 roku, powotujgca do zycia
Sacra Congregatio de Propaganda Fide, czyli instytucje, ktérej zadaniem byto
krzewienie (propagowanie) wiary katolickiej. Warto przytoczyc¢ takze znajdujace
sie w strukturach Armii Krajowej Biuro Informacji i Propagandy Komendy Gtéw-
nej AK, ktére odpowiedziane byto m.in. za informowanie polskiego spoteczen-
stwa o dziataniach polskiego rzadu w Londynie, walke psychologiczna z propa-
ganda hitlerowska czy podbudowywanie solidarnosci narodu polskiego.

Propaganda nie jest jednak jedynie historig, obecna jest takze wspodtczesnie. To,
ze media petnia funkcje informacyjne nie oznacza, ze brakuje w nich przekazéw
o wydzwieku propagandowym. Juz sama proba zdefiniowania tego stowa daje
szeroki wachlarz sytuacji, w ktérych mozemy miec z nig do czynienia. Kontek-
stow i zastosowan propagandy jest jednak o wiele wiecej. Czym wiasciwie jest
propaganda? Jak dziata? Jakie s3 jej rodzaje? Jak wyglada wspodiczesnie oraz
jakie techniki i narzedzia wykorzystuje? - to tylko niektére z pytan, na ktére od-
powiedzi znajdziesz w tym rozdziale.



~Celowa i systematyczna préba ksztattowania percepcji, manipulowania myslami
i bezposrednimi zachowaniami w celu osiggniecia reakcji zgodnych z oczekiwa-
niami propagandzisty” (Jowett i O Donnell 2014) to jedna z definicji propagandy.
Jest ona wiec skrajna forma manipulacji, ktora polega na ksztattowaniu przekazu
medialnego w taki sposob, aby wptywac na poglady, postawy i dziatania odbior-
cow. Podobnie jak przy manipulacji, wazny bedzie cel postawiony przez propa-
gandziste (nadawce przekazu propagandowego), a takze systematycznosé pu-
blikowania takich przekazéw medialnych. Wedtug innych definicji propaganda to:

"1. szerzenie jakichs pogladéw, haset politycznych itp. majace na celu pozyskanie zwolennikév
2. technika sterowania pogladami i zachowaniami ludzi polegajgca na celowym, natarczywym
potaczonym z manipulacja oddziatywaniu na zbiorowos¢”

(Stownik jezyka polskiego PWN 2021)

"systematyczne wysitki poszczegélnych lud:

"wykorzystanie stéw, obiektéw lub oséb lub grup, podejmowane z mysl3 o kontrolow
w celu wplyniecia lub kontroli nad opinia niu postaw innych jednostek lub grup poprz
i dziataniami grupy i jednostek" wysuwanie sugestii, co w konsekwencji

pozwala na kontrole ich postepowania"
(definicja L. W. Doob; Thomson 200])

(Dictionary of American Poljtics 1960)

Propagandowy przekaz tworzy sie najczesciej przez podawanie tylko czesci in-
formacji (selektywne przedstawianie prawdy), prezentowanie ich ciggle w tym
samym kontekscie, czy komentowanie w sposdb wiasciwy tylko dla jednego
punktu widzenia. Beda to diugotrwate dziatania, do ktérych odbiorca sie przy-
zwyczai, straci czujnosc¢ i swoimi uczuciami zastgpi racjonalne mysli na ten te-
mat. Uzycie fatszywych informacji raczej nie bedzie az tak skuteczne jak wy-
biércze informowanie. Co wiecej, ,pod wptywem propagandy kazda jednostka
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zachowuje sie tak, jak gdyby jej reakcje byly wynikiem jej wiasnej decyzji”
(Bidelle 1931). W tym celu propaganda postuguje sie prostymi obrazami, sloga-
nami, stereotypami, ktdre opieraja sie na uprzedzeniach i emocjach oraz zaste-
puja myslenie.

Co w takim razie jest propagandg, a co nig nie jest? Wiele, cze-
0 sto bardzo roznych od siebie, definicji propagandy uniemozli-
S s wia doktadne okreslenie jej granic. Dziatania propagandowe
- - dostrzec mozna m.in. w reklamach, kampaniach politycznych
czy serwisach informacyjnych, ktore prezentujq jedynie wybra-
ne informacje. Niektorzy badacze za propagande bedqg uwa-
zali niemal wszystkie przekazy medialne, ktore wptywajqg na
opinie publiczng.

Propaganda obecnie nie jest jedynie manipulacyjnym przekazywaniem jakiejs
konkretnej ideologii. Victoria O  Donnell i Garth S. Jowett (2014) uznali jg za jedna
z form komunikowania, zwracajac uwage, ze propaganda jest pewnym procesem
dzielenia sie (kontrolowania przeptywu) informacjami, instruowania odbiorcy
(kierowanie opinia publiczng) oraz wptywania na zmiane jego postaw i zachowan
(manipulacja). Szeroka definicja propagandy moze odnosic sie do réznych dzia-
tan spotecznych, nie tylko tych politycznych. Wyraz ,propaganda” w odniesieniu
do dziatan innych niz polityczne zastepowany jest wyrazami ,propagowanie” czy
spopularyzowanie” (Kaminska-Szmaj 2004). W wezszym ujeciu bedzie to nato-
miast dziatanie polityczne ze szczegdlnym naciskiem potozonym na techniki od-
dziatywania.

Aby skutecznie kontrolowac¢ przeptyw informacji, warto pamieta¢ o wszystkich
elementach z modelu analizy aktu komunikowania perswazyjnego (Lasswell
1948): o nadawcy, tresci, ktérg przekazuje, medium, za pomoca ktérego jg opu-
blikuje, odbiorcy oraz zamierzonym efekcie.

kto? co? jakim do kogo? z jakim skutkiem?
[nadawca] [tresc] medium? [odbiorcy] [efekty]

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie modelu H. D. Lasswella; T. Goban-Klas, Komuniko-
wanie i media, s. 17.
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Inny model przedstawiajacy proces oddziatywania propagandy przebiega w eta-
pach:

. pierwsze zmiany dziatania ludzi
nadawca tresé percepcja reakcje wytworzone poddanych
propagandy propagandy propagandy odbiorcéw zg:p\;vm;m propagandzie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie modelu L. W. Doob; B. Dobek-Ostrowska etc., Teoria
I praktyka propaganda, s. 24.

Pierwsze reakcje odbiorcéw moga by¢ bardzo rézne: od wzruszenia ramion, gry-
masu niecheci czy aprobaty, do gwattownego zaprzeczania lub akceptacji. Nie
one s3 jednak istotne, a pewne zaszczepienie idei do postepowania w pozada-
nym kierunku. Moze chodzi¢ o podburzenie ttumu do dziatania (np. w celu wywo-
fania zamieszek, protestéw, internetowych atakdéw na jakies konkretne osoby czy
grupy, obalenia wtadzy), zaniechania jakis dziatan (np. dezercji w czasie wojny) czy
namawianie do jakiegos zachowania (np. wstapienia do armii, gtlosowania w refe-
rendum).

Wybdér wiasciwego medium, jest nierozerwanie zwigzane z grupa docelowsa,
a wiec odbiorcami takiego przekazu. Nadawca (ktérym moze by¢ rzad, partia
polityczna, stowarzyszenie, fundacja, korporacja itp.) musi odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, kim jest grupa, do ktérej kieruje przekaz. Po doktadnym i aktualnym
jej poznaniu moze przystapi¢ do dziatania. Robert Merton (1982) zauwazyt, ze
propaganda oparta na ocenach i emocjach jest przez odbiorcéw odrzucana jako
nazbyt nachalnie manipulowana. Natomiast ,,propaganda faktéw”, szczegdlnie
faktéw ttumaczacych czy zadziwiajacych (spotykanych m.in. w niektérych fil-
mach i serialach dokumentalnych), cieszy sie niemal szacunkiem u odbiorcéw.

Jesli docelowa grupa spoteczenstwa ostatecznie postgpita zgodnie z celem pro-
pagandzisty, propaganda okazata sie skuteczna. Jej dziatalnosc¢ jest jednak cze-
sto dtugofalowa, przez co nie tylko trudniej jg dostrzec, ale réwniez ocene efektu
mozna dokonac¢ z dtuzszej perspektywy czasu — miesiecy, a nawet lat.
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Czy reklama jest propagandqg? Niektorzy wspotczesni badacze
propagandy uwazajq, ze reklama stata sie nowym synonimem
stowa propaganda. ,W opracowaniach z okresu miedzywojen-
nego reklame okreslano terminem propaganda handiowa”
(Kaminska-Szmaj 2004). Bazujgc na stereotypach, reklama wy-
pracowata pewne okreslone systemy wartosci, modele rodzi-
ny, rol spotecznych i stylow zycia. Stosowanych jest takze wiele
technik propagandowych, przekazy opierajq sie na identyfikacji
dZwiekowej (i potgczeniu danej muzyki czy dzwieku jingla z kon-
kretnym produktem czy firmq), prostych obrazkach i hastach,
ktore powtarzane do znudzenia podswiadomie zapadajg w pa-
miec. Ponadto w blokach reklamowych otrzymujemy nie tylko
reklamy konsumpcyjne, ale takze reklamy spoteczne, ktore do-
tyczq przeciez roznych postaw, zachowan, idei i poglgdow.



Porzadkujac wiedze w réznych klasyfikacjach ponizej, w tym najbardziej intere-
sujacym nas kontekscie, przyjmijmy, ze propaganda jest celowa i systematyczna
proba wptywania na opinie publiczng i ludzkie postawy, realizowang za pomoca
mediow. Ze wzgledu na tresci przekazu spotykamy wiele réznych rodzajéw pro-
pagand: polityczng, spoteczng, ideologiczng, wojskowa, wojenna, dyplomatycz-
na, kulturalng, rasowa lub etniczna, ekonomiczng, konsumencka, zdrowotng,
edukacyjna, religijng czy moralna.

Jedna z najczesciej spotykanych form jest propaganda polityczna, na ktéra skita-
daja sie wszelkie dziatania rzaddw, partii politycznych, administracji, grup naci-
sku, ktére maja za zadanie modyfikowanie przekonan lub zachowan obywateli
w sferze polityki (International Encyclopedia of Propaganda 1998). Takie dziatania
sg doktadnie zaplanowane w oparciu o ogdlna strategie, przygotowang argumen-
tacje, jezykowe wytyczne, hasta i symbolike, rézne harmonogramy, scenariusze
spotkan itp.

Propaganda polityczna sa takze dziatania partii politycznych nastawione na za-
pewnienie sobie poparcia przy jednoczesnym zniszczeniu konkurencji w wal-
ce o wiladze. Ze wzgledu na negatywne skojarzenia ,propagandy” po Il wojnie
sSwiatowej z czasem zaczeto zastepowac to stowo wyrazeniem ,reklama politycz-
na” czy (niepetne lub wypaczone) ,komunikowanie polityczne”, ktére obecnie
przybiera trzy formy:

komunikowanie modyfikujace postawy i zachowania,
komunikowanie informacyjne,

oraz komunikowanie promujace jednostki i instytucje (Dobek-Ostrowska 1999).
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Ze wzgledu na petniona funkcje, propaganda dzielona jest na propagande inte-
gracyjna oraz agitacyjna (Ellul 1973):

b.

C.

Propaganda agitacyjna naktania do aktywnego uczestnictwa w przemia-
nach. Ze wzgledu na swojg dynamicznosc¢ i obrazowy charakter. Jest szcze-
godlnie skuteczna w momentach przetomowych dla spoteczenstw i panstw.
W szybki sposéb moze narzucic¢ catkowicie nowe postawy, zachowania, styl
zycia itp. Przyktadem moze by¢ czas tzw. ,rewolucji kulturalnej” w Chinach,
kiedy to chinscy komunisci przekonali spoteczenstwo do nowego modelu
zycia w komunach. Mimo kilku tysiecy lat istnienia poprzedniego modelu
wielopokoleniowych rodzin prowadzacych wspdlne gospodarstwa, propa-
ganda catkowicie zmieniata sposdb myslenia ludzi i ich zachowania. W jaki
sposéb dziata? Bazujac na najnizszych instynktach i uprzedzeniach
spoleczenstwa, podrywa si¢ je do dziatania jasno wytyczajac cele oraz
sprzymierzencéw i wrogéw zmiany. Konkretna osoba lub grupa spotecz-
na uznana za wroga staje sie zrédtem nienawisci, zrodtem wszelkiego zta,
biedy, klesk i niepowodzen.

Propaganda integracyjna jest bardziej subtelna, nie opiera sie w takim za-
kresie na emocjach, swoje cele osigga po dtuzszym czasie, ale uzyskany efekt
jest dtugotrwaty. Za posrednictwem mediéow masowych upowszech-
nia i umacnia pozadane wzorce zachowan, by stabilizowaé sytuacje
w panstwie. Jednostka czuje sie czescig spoteczenstwa, podporzadkowuje
sie i akceptuje powszechne zachowania wsrod wiekszosci obywateli. Na jej
dziatania bardziej narazona jest lepiej wyksztatcona czes¢ spoteczenstwa.

Wyrdznia sie takze:

propagande informacyjno-interpretacyjng, w ktérej przekaz buduje sie
przeplatajac informacje z interpretacja,

propagande dezinformacyjna, ktérej celem jest wprowadzenie przeciw-
nika w btad, publikujgc sfatszowane lub nieprawdziwe informacje,
propagande demaskatorsky, ktéra ma na celu ujawnienie kiamstw
przeciwnika i jest odpowiedzig na dezinformacje,

propagande inspiracyjng, ktéra ma pokazywac odbiorcom zbieznos¢ ich
intereséw z interesami nadawcy propagandy (wspdlny cel).
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Grupy docelowe, do ktérych kierowany jest przekaz, pozwalaja podzieli¢
propagande na:

zewnetrzng - skierowang do obywateli obcych, zwykle wrogich, panstw,
a majaca na celu wprowadzenie przeciwnika w btad. Uzywana zwykle pod-
czas wojny i innych konfliktéw militarnych, politycznych (np. zimna wojna).

wewnetrzng - rozprowadzang wsréd obywateli wiasnego kraju. W syste-
mach demokratycznych czesto wystepuje w okresach kampanii wybor-
czych czy referendow.

Ze wzgledu na forme przekazu propagandowego wyrézni¢ mozemy propa-
gande (Dobek-Ostrowska 1999):

wizualng, z ktérg mozemy sie spotkaé np. na plakatach, ulotkach, bilbor-
dach czy w gazetach;

audytywny, czyli taka, ktéra jest przekazywana w formie dzwiekowej m.in.
podczas przemoéwien, w podcastach czy w radiu;

audiowizualng, uwazana za najbardziej skuteczna, ktéra oddziatuje zaréw-
no na wzrok, jak i na stuch, np. w telewizji, w filmach czy w wideo na platfor-
mie YouTube.

Jeden z najbardziej znanych podziatéw propagandy dzieli jg wedtug stopnia zafat-
szowania informacji i utajnienia nadawcy na propagande biatg, szarg lub czarna
(Zbynek 1978):

Biata propaganda - wystepuje gdy nadawca komunikatu propagandowe-
go jest znany i otwarcie ujawnia swoje zamiary. W tym przypadku liczy sie
zdobycie wiarygodnosci wsréd odbiorcéw i uksztattowanie pozadanego
obrazu rzeczywistosci, gtéwnie poprzez przekazywanie informacji prawdzi-
wych, ale poddanych propagandowej interpretacji. Przyktadami instytucji
uprawiajacych biatg propagande byty Radio Wolna Europa czy Radio Gtos
Ameryki;

Szara propaganda - ma niejednoznaczne lub nieujawnione zrédto i inten-
cje. Zwykle jej celem jest obnizenie morali i wiarygodnosci przeciwnika czy
wprowadzenie go w zaktopotanie. Przyktadami moga by¢ komunikaty pra-
sowe irackich i iranskich agencji z czaséw wojny miedzy tymi krajami. Zré-
dto przekazéw byto znane, a doniesienia o zdobytych pozycjach czy stratach
wiasnych i przeciwnika wzajemnie sie wykluczaty, wprowadzajac chaos in-
formacyjny;
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Czarna propaganda - zwana inaczej ,wielkim ktamstwem” czy ,wojng psy-
chologiczng”, polega na przekazywaniu nieprawdziwych informacji przez
catkowicie nieznane zrédto tych przekazéw. Warunkiem powodzenia takiej
propagandy jest zachowanie anonimowosci przez jej nadawce, a ujawienie
zrédta spowodowatoby niepowodzenie akcji propagandowe;j. Nierzadko ce-
lem jest sprawienie wrazenia, ze propaganda zostata stworzona przez tych,
ktérych ma zdyskredytowac. Do czarnej propagandy czesto dochodzito pod-
czas Il wojny swiatowej, a obecnie takie dziatania prowadzone s3 gtdwnie
W internecie miedzy swiatowymi mocarstwami, m.in. za po pomoca botéw.



Przyjrzyjmy sie jednak dokfadniej w jaki sposéb mozna stworzy¢ przekaz propa-
gandowy. Srodki propagandy mozemy podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie:
srodki oddziatywania bezposredniego oraz srodki techniczne (Kula 2005).

PROPACANDA

srodki oddziatywania
bezposredniego

srodki techniczne

Sag nimi srodki werbalne (stowa) S;;’Ozgk?\f/poogészzigWé;?éu

oraz Wizualne (s#ovyo przeds- bezpsredniego, a sg nimi:
tawione graficznie, barwy,

znaki, symbole).

| 1
srodki o niewielkim $rodki komunikowania
zasiegu oddziatywania masowego
np. sprzet nagtasniajgcy, np. telewizja, radio, film, prasa,
odtwarzacze ptyt literatura, internet

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie H.M. Kula, Propaganda wspofczesna. Istota — wiasci-
wosci, 2005, s. 137-138.

Aby stworzy¢ taki manipulacyjny przekaz potrzebna jest jeszcze znajomos¢ kon-
kretnych technik. Do tego celu postuzy podstawowa klasyfikacja czesci narze-
dzi propagandowych stworzona przez Institute of Propaganda Analysis (Jowett,
O Donnell 2014):
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1. Gry stowne (word games)

Doczepianie epitetéw (name calling) — nazwanie kogos lub czego$ nega-
tywnym okresleniem, co do ktérego nie ma zadnych dowoddw na taki stan,
ktore funkcjonuje jako obrazliwe (np. nazwanie kogo$ komunistg, czy zto-
dziejem, tylko dlatego, ze zajmuje wysokie stanowisko, pracuje dla okreslo-
nej firmy czy jest bogaty).

Piekne ogélniki (glittering generalities) — nieuprawnione nazwanie czegos$
pozytywnym okresleniem, ktére posiada wiele znaczen i jest na tyle ogdlne,
ze dla kazdego znaczg cos zupetnie innego. Obniza to nasz krytycyzm wo-
bec tego zjawiska i tatwiej jest nam je zaakceptowac (np. demokracja libe-
ralna, kraje demokracji ludowej, interwencja humanitarna).

Eufemizm (euphemisms) — nazwanie czegos$ w taki sposdb, by narzucic¢ neu-
tralny punkt widzenia, zwtaszcza w odniesieniu do wydarzen, ktére moga
wywotac u nich negatywne skojarzenia i reakcje (np. nazistowskie okresle-
nia zaklinania rzeczywistosci: zamiany stowa ,morderstwo” na ,likwidacja”,
a akcja likwidacji europejskich Zydéw nazwano ,ostatecznym rozwigzaniem
kwestii zydowskiej).

2. Fatszywe zwiazki (false connections)

Przenoszenie (transfer) — przeniesienie autorytetu i prestizu z jednej rzeczy
czy osoby powazanej i cenionej na jakas inng rzecz czy osobe lub odwrot-
nie — nieuprawnione skojarzenie jej z osobg budzaca niechec spoteczenstwa
(np. na podstawie podobnych liter w nazwisk typu Obama — Osama).

Swiadczenie sie (testimonial) - powotywanie sie na czyj$ autorytet obda-
rzony spotecznym szacunkiem i zaufaniem, mozemy mowié o tzw. grzaniu
sie w Swietle innej osoby (np. zdjecie polityka z papiezem).

3. Specjalne odwotania (special appeals)

Ludowosé - metoda polegajgca na sprawianiu poprzez propagandziste
wrazenia, ze to, co gtosi, jest stuszne, poniewaz pochodzi od ,prostego ludu”.
Politycy, probujac pokazad, ze sg zwyktymi obywatelami, jednocza wieksza
liczbe wyborcow. W ten sposdéb posrednio méwia do nas ,gtosuj na mnie,
bo jestem taki jak wy” (np. zdjecia i artykuty medialne, gdy polityk robi cos
zwyczajnego jak zakupy z zona, wedkowanie, spacer z psem itp.).

Owczy ped (band wagon) - twierdzenie, ze wszyscy cztonkowie tej grupy,
do ktérej nalezymy, akceptuja program czy idee propagandzisty i dlatego
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rowniez my musimy sie z tym zgodzi¢, w imie grupowej solidarnosci. Wiek-
szos¢ ludzi jest zwykle obojetna, wiec jesli jakas grupa aktywnie dziata, to
jest dostrzegalna i brana za gtos wiekszosci.

Strach (fear) — wykorzystywanie strachu dla zmuszenia ludzi do dziatania
w kierunku pozadanym przez propagandziste; wybdor zagrozonego celu
i rzekomego agresora zalezy od inwencji propagandzisty. Istnieje alternaty-
wa, ale jest tak zarysowana, ze ludzie beda wybierali tylko jedno rozwigzanie
(np. przy tzw. wojnie totalnej — albo zaleje nas fala komunizmu albo wszyscy
wezmiemy w niej udziat i wygramy, wspotczesnie jedne media strasza ,fa-
szystami” i ,nazistami”, a przeciwne im - ,lewakami” czy ,komuchami”).

Naciaganie faktow i argumentéw (inaczej: tasowanie kart; card stacking)
— odpowiedni dobdr faktéw i fatszéw, ilustracji czy szczegdtéw o charakterze
rozrywkowym, argumentéw logicznych i nielogicznych, majacych na celu
przedstawienie jakies sprawy czy osoby w jak najlepszym albo jak najgor-
szym Swietle. Mieszanka informacji prawdziwych i nieprawdziwych, sposéb
prezentacji danych — niewygodne dane ukryte w tekscie, wygodne - wy-
ttuszczone, w grafice.

Inne narzedzia:

Wielkie klamstwo - powtarzanie informacji nieprawdziwej tak dtugo, az
stanie sie prawd3 (a raczej: powszechnie panujagcym sadem).

Koziot ofiarny - tgczenie doczepiania epitetéw i naciggania faktéw, czasem
w potaczeniu z wielkim klamstwem (zastosowano jg np. w Il Rzeszy przeciw
Zydom, oskarzajac ich o wszelkie hiepowodzenia Niemiec).

Dwuznacznosé - sprowadza sie do rozmyslnego uzywania niejasnych
i dwuznacznych terminéw z zamiarem oszukania odbiorcéw, zblizone do
doczepiania epitetow i pieknych ogdlnikow.

Cytowanie poza kontekstem - umieszczanie cytatéw w innym kontekscie
niz zostat wypowiedziany. Jest to czesto uzywany zabieg w polityce majacy
na celu zdyskredytowanie przeciwnika przez zmienienie znaczenia jego wy-
powiedzi.

Cnotliwe stowa - czeste uzywanie pewnych stéw, ktére wywotujg pozytyw-
ne emocje u odbiorcéw (np. ,wolnosc”, ,bezpieczenstwo” i ,prawda”).

Powtarzajaca sie generalizacja - wielokrotne uzycie niejasnych fraz
z ogromnym tadunkiem emocjonalnym (np. kandydat obiecuje wprowa-
dzi¢ ,wielka zmianeg” dla kraju).
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Powtérzenia - powtarzanie okreslonego symbolu lub hasta (np. wcigz po-
wtarzane hasta wyborcze czy reklamowe), tak aby publicznos¢ je zapamie-
tata. Moga to by¢ dzwieki, gesty, zdjecia, grafiki itp.

Tu quoque (,, Ty tez") — odpieranie krytyki poprzez wskazanie, ze w danej
kwestii dyskutant sam nie jest bez winy. Jest to préba zdyskredytowania
przeciwnika, poprzez oskarzenie go o hipokryzje bez bezposredniego oba-
lenia ich argumentow.

Cwiczenie 16

Wociel sie w role polityka rozpoczynajacego kampanie polityczna. Wybierz
dwa z poznanych narzedzi i uzyj je do przygotowania krétkiego przemowie-
nia skierowanego do Twoich wyborcéw. Chcesz im opowiedzie¢ dlaczego po-
winni gtosowac wtasnie na Ciebie.

Cwiczenie 17

Znajdz na platformie YouTube dowolny spot wyborczy. Doktadnie go obejrzyj,
sprobuj nazwac wedle poznanych klasyfikacji i wypisz narzedzia propagandy,
ktore udato ci sie w nim odszukac (wraz z przyktadami ze spotu).

W propagandzie prawda sie optaca. To catkowite ztudzenie myslec
o genialnym propagandziscie jako o profesjonalnym ktamcy. Genialny
propagandysta to cztowiek, ktory mowi prawde lub ten wybor prawdy
niezbedny do jego celu i mowi jg w taki sposob, Zze odbiorca nie my-
Sli, ze otrzymuje jakgkolwiek propagande [...] Sztuka propagandy nie
polega na kiamaniu, ale raczej na wybieraniu wymaganej prawdy
i mieszaniu jej z niektorymi prawdami, ktére odbiorca chce uslyszeé

- to stowa Richarda Crossmana, brytyjskiego zastepcy dyrektora Wydziatu Woj-
ny Psychologicznej (PWD) podczas Il wojny swiatowej (Macdonald 2006).



Rozwiaz ponize zadania utrwalajace. Na koricu podrecznika znajdziesz rozwigzania.

1. Zaznacz poprawne odpowiedzi (wielokrotny wyboér).

1. Propaganda jest:

a) forma manipulacji,

b) celowa,

C) niesystematyczna,

d) forma komunikowania,
e) doraznym dziataniem.

2. Zaznacz zdania prawdziwe:

a) Propaganda moze namawiac¢ do zaniechania jakis dziatan.

b) Propaganda demaskatorska ma na celu ujawnienie nadawcy tego przekazu.

c) W propagandzie najwazniejsza jest pierwsza reakcja odbiorcow.

d) Wybor wiasciwego medium przekazu propagandowego nie jest zwiazany z grupa docelowa.

e) Na propagande spoteczna sktadaja sie wszelkie dziatania rzadow, partii politycznych, ad-
ministracji, grup nacisku, ktére maja za zadanie modyfikowanie przekonan lub zachowan
obywateli w sferze polityki.

2. Potacz elementy z modelu analizy aktu komunikowania perswazyjnego
z przyktadem

1. Kto? a. widzowie serwisu informacyjnego
2.Co? b. stacja radiowa

3. Jakim medium? c. spot wyborczy

4. Do kogo? d. artykut w gazecie

5.7 jakim skutkiem? e. zmiana nawykoéw konsumpcyjnych



3. Dopasuj rodzaje propagandy do odpowiedniej klasyfikacji sposrod:

inspiracyjna, biata, szara, demaskatorska, agitacyjna, informacyjno-interpretacyjna, audiowizualna,
audytywna, integracyjna, dezinformacyjna, wizualna, czarna

1. Ze wzgledu na funkcje, ktore spetnia propaganda: ...
2. Ze wzgledu na stopien zafatszowania informacji i utajnienia NadawCy: ...,

3. Ze wzgledu na forme przekazu propagandOWEGO: .....c...vereeeeneeeeessesesessessssesssesssesesessoon



DEZINFORMACJA

ROZDZIAL
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Zanim przejdziemy do dezinformacji, warto zastanowic¢ sie czym w ogodle jest
informacja i jak sie ja przekazuje. Informacje stanowi wszelka tres¢ majaca ja-
kies znaczenie, a zaczerpnieta ze sSwiata wewnetrznego i zewnetrznego czto-
wieka (Ratajewski 1992). Jest elementem wiedzy komunikowanym, przekazywa-
nym komus za pomoca jezyka (Stownik wspotczesnego jezyka polskiego 1996).
Zmniejsza nasz stopien niewiedzy.

W procesie komunikacji mediéw wazne jest oddzielenie faktéw od komentarzy,
czyli informacji od czyjejs opinii. Sg to wiec dwie rézne rzeczy, ktére mozna komu-
nikowac i nie powinno sie ich myli¢. W komunikowaniu informacyjnym chodzi
o zachowanie obiektywizmu przekazu, a wiec o przedstawianie czegos$ w sposéb
rzetelny, zgodny ze stanem faktycznym i niezaleznym od wiasnych opinii, uczuc¢
I interesow (Stownik jezyka polskiego PWN 2021). Obie te zasady zostaty takze
ujete w (opisywanej juz wczesniej) Karcie Etycznej Mediéw jako zasady ,obiek-
tywizmu” oraz ,oddzielenia informacji od komentarza”. Tylko takie podejscie do
komunikowania umozliwi odbiorcom samodzielng interpretacje faktéw i na ich
postawie wykreowanie wiasnych pogladéw i postaw.

Pewnosci o przyswajaniu tylko takich rzetelnych informacji niestety nie ma.
Obecnie w srodkach masowego przekazu zwykle mamy do czynienia z komu-
nikatami nastawionymi na wptywanie na swoich odbiorcow. Odpowiedni dobor
informacji, ich znieksztatcenie, pomijanie niektérych elementow, skupianie sie
na wiadomosciach mato waznych i wszelkie inne zabiegi przekazywania infor-
macji zapewniajg mediom state uczestnictwo w spotecznej Swiadomosci.

Na problem powinnismy spojrze¢ jednak rowniez z drugiej strony. Media doktad-
nie Sledza, ktdére programy oglada najwiecej widzéw, ktére artykuty miaty wieksza
klikalnos¢ od innych, jakie opinie i recenzje zbierajg ich materiaty. Na tej podsta-
wie produkuja materiaty, ktére odbiorcy chca widzieé, a ktére jednoczesnie przy-
czynig sie do lepszego wyniku finansowego firmy. Odbiorcy staja sie wspétwin-
ni obecnej sytuacji mediéw i probleméw wspétczesnego dziennikarstwa.

Brak czasu w potaczeniu z potrzeba sledzenia nieprzerwanie naptywajacych wia-
domosci przedefiniowat nasze potrzeby, zachowania i postawy wzgledem me-
diéw. Paradoksalnie dzisiejszy olbrzymi dostep do informacji przyczynit sie do
chaosu informacyjnego. Jak pisat Ryszard Kapuscinski (2002): ,jak najwiecej, jak
najkrétszych wyrwanych z kontekstu, powierzchownych informacji. To zresztg -
nowa forma dezinformacji - poprzez nadmiar, zalew, nattok, rozmigotanie”.



Dezinformacja jest kolejnym pojeciem scisle zwigzanym z wczesniej omawiany-
mi, ktére dopetnia i w pewien sposdéb podsumowuje obraz wspodtczesnego spo-
teczenstwa i mediéw. Stowo powstato z potaczenia ,informacji” z przedrostkiem
.dez-", ktéry odwraca jej znaczenie. Najprosciej dezinformacje mozemy zdefinio-
wac jako proces celowego, btednego informowania (Markowski 2004). Inne z de-
finicji moéwia o:

nieprawdziwej, mylacej informacji, ale takze o sytuacji, w ktérej brakuje rze-
telnych informacji (Dubisz 2003);

oraz o wprowadzeniu kogos w btad przez podanie mylacych lub fatszywych
informacji (Stownik jezyka polskiego PWN 2021).

Warto podkresli¢ znaczenie ,procesu” z pierwszej definicji, ktéry zwraca uwage,
ze nie jest to jednorazowe wprowadzenie kogos w btad, a raczej szereg zapla-
nowanych czynnosci, systematycznie i fachowo prowadzonych za posrednic-
twem mass mediow:

Dezinformacja stawia sobie za cel realizacje konsekwentnego progra-
mu, zmierzajgcego do zastgpienia w swiadomosci, a przede wszyst-
kim w podswiadomosci mas bedqgcych przedmiotem tych dziatan,
poglgdow uznanych za niekorzystne dla dezinformatora takimi, ktore
uwaza on za korzystne dla siebie (Januszko-Szakiel 2010 na podsta-
wie Volkoff 1990).

Jest to wiec dziatanie celowe, co oznacza, ze przekazywane w ten sposdéb infor-
macje maja osiggnac okreslony efekt: daé odbiorcy ,,wiedze” pozorna, bez-
uzyteczng lub szkodliwg, ktéra postuzy do podejmowania przez odbiorce
btednych decyzji, korzystnych dla dezinformujagcego (Kacata 2015). Proces ten
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jest jednak skierowany do szerszego grona — dezinformacji poddaje sie cate popu-
lacje. Nie chodzi o pojedynczego obywatela, a o oddziatywanie na opinie publicz-
na i kontrolowanie zachowan spotecznych.

Dezinformacja ma takze drugi, konkretniejszy wymiar, ktérym jest:

prowadzenie specjalnych operacji i dziatann majgcych na celu ukrycie
tajemnic chronionych przed przeciwnikiem, a takze wprowadzanie go
w btgd w kwestiach zwigzanych z okreslonymi problemami politycz-
nymi, gospodarczymi, naukowymi, technicznymi, wojskowymi i inny-
mi w celu sktonienia przeciwnika do podjecia takich decyzji i dziatan,
ktore bytyby korzystne dla strony wprowadzajgcej w btgd (Nogacki
i Surdyk 2020).

Przyktadem moga by¢ tajne operacje prowadzone w ramach wspierania rosyj-
skiej polityki zagranicznej, ktére nalezy odrézni¢ od szpiegostwa, kontrwywia-
du oraz tradycyjnych dziatarn dyplomatycznych i informacyjnych. Wspétczesne
dziatania zbrojne przybieraja forme tzw. wojny hybrydowej, czyli posuniec tacza-
cych w sobie elementy militarne z niemilitarnymi, ktérych istotnym elementem
jest dezinformacja i propaganda.

Wsréd dziatan o charakterze dezinformacyjnym wymieniane sg miedzy innymi
(Darczewska 2018):

fabrykowanie dowodow (np. tworzenie fatszywych dokumentow, zdjec,
wideo),

inspirowanie do demonstracji i zamieszek,
przekupywanie, korumpowanie i szantazowanie politykow,

tworzenie fatszywych kont i sieci botéw do prowadzenia atakéw cyberne-
tycznych, propagandy 2.0 i organizowania cyberprotestow,

dokonywanie atakéw spotecznosciowych. Szczegdlnym przypadkiem ta-
kich atakédw moze byc¢ tzw. trolling (trolowanie), ktéry polega na swiado-
mym prowokowaniu innych uzytkownikdéw internetu (np. w komentarzach
pod artykutem medialnym, pod postem na mediach spotecznosciowych
czy na forach) poprzez agresywne, kontrowersyjne lub obrazliwe wypowie-
dzi (czasem niezwigzane z tematem), a majace na celu rozbudzenie lub wy-
wotanie nowej dyskusji oraz skupienie uwagi na trollu.
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Nadawecy takiego typu komunikacji, czyli dezinformatorzy, sg cztonkami rézno-
rodnych grup — organizacji, instytucji, agencji, jednostek wojskowych, ktére zwy-
kle zwigzane s3 z dziatalnoscig kontrwywiadowczg (Kacata 2015). W jaki sposob
moga dziata¢?

Stuzba wywiadowcza

przygotowuje Artykut, konkretna

Materiat trafia do

: g historia zostaje Materiat jest powielany h T
materaly medane  opubikonans afiadomedion | Jewrych med
dostarczenie do x:}(;rirawsstyzujqcych o wigkszym zasiegu w danym kraju

mediéw

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie https./commons.wikimedia.org/wiki/File:How._Disin-
formation_Can_Be_Spread. jpg [dostep: 15.12.202]1].

Wsréd innych sposobdéw doprowadzenia komunikatéw dezinformujacych do
odbiorcy znajdziemy podziat na trzy kategorie (Nogacki i Surdyk 2020):

a. fancuch prosty
nadawca odbiorca
[dezinformator] [dezinformowany]

b. fancuch posredni

nadawca translator odbiorca
[dezinformator] [media, inna osoba, [dezinformowany]

fikcyjne dokumenty itp.]

c. oraz ,szum informacyjny”, ktéry polega na stworzeniu pewnego zestawu
wersji w rownym stopniu prawdopodobnych, ,potwierdzanych” specjal-
nie przygotowanymi faktami, potprawdami i fake newsami. Ten sposdéb
jest szczegdlnie skuteczny, gdy nie ma mozliwosci ukrycia ,,niewygodnej”
informacji. Rozpowszechnianie tych réznych wersji doprowadzi natomiast
do sytuacji, w ktérej ta ,niewygodna prawda” zostaje ,rozmyta” w ma-
sowej Swiadomosci w nattoku réznych prawdopodobnych wersji. W ten
sposéb mozna doprowadzi¢ do nierozumienia znaczenia czy utracenia
waznosci tej informacji badZz moze ona catkowicie zgina¢ w gaszczu in-
nych wydarzen.
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przekaz z wersja A

nadawca przekaz z wersja B translatpr gdblorca
[dezinformator] [np. media] [dezinformowany]

P’ A

przekaz z wersja C

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie R. Nogacki, K. Surdyk, Dezinformacja — definicja,
teoria, praktyka i zarzqgdzanie, https.//ceo.com.pl/dezinformacja-definicja-teoria-praktyka-i-za-
rzadzanie-59816 [dostep: 15.12.2021].

Pandemia COVID-19 spowodowata prawdziwa lawine informacji wprowadzaja-
cych w btad, dezinformacji i teorii spiskowych, ktére nazwano infodemia (z po-
taczenia ,informacji” z ,pandemia”). Szybkie rozprzestrzenianie sie przestrzega-
jacych, zaskakujacych czy zbawiennych, a jednoczesnie fatszywych wiadomosci,
utrudnito dotarcie do rzetelnych informacji oraz przeciwdziatanie kryzysowi.
Sprzyjaty temu poczucie niepewnosci i panika przed nieznang chorobg, ktore
uspity czujnosc¢ wiekszosci internautéw rozpowszechniajacych w swoich me-
diach spotecznosciowych niewiarygodne posty i artykuty. Nie wszystkie z tych
dziatan byty jednak dezinformacja, wyrdznia sie trzy zaburzenia przestrzeni in-
formacyjnej (Kasprzyk i inni 2021):

Dezinformacja to tresci fatszywe udostepniane z intencjg wyrzadzenia
krzywdy. Kluczowymi elementami sg w tym przypadku celowos$é i swia-
domosé - mozemy o niej mowi¢, gdy ktos rozprzestrzenia dang informacje,
wiedzac, ze jest nieprawdziwa, oraz robi to w konkretnym celu, np. wptynie-
cia na nasze poglady polityczne poprzez publikowanie teorii spiskowych.

Myinymi informacjami (ang. misinformation) beda natomiast tresci fat-
szywe, wprowadzajgce w btad, ale udostepniane bez intencji wyrzadzenia
krzywdy (brak celowosci oraz brak swiadomosci), np. przez osoby, ktére
uznaty dang informacje za wazng, ale nie zweryfikowaty jej przed podaniem
dalej.

Trzecia grupa (ang. malinformation) obejmuje uzywanie prawdziwych
informacji, zdjec¢ lub wypowiedzi, udostepnianych z intencja wyrzadzenia
krzywdy. Kluczowym elementem jest tutaj manipulacja, ktéra umieszcza
te informacje w takim kontekscie, ktéry zmienia ich pierwotne znaczenie
i wydzwiek. Przyktadem takiej sytuacji byto zhakowanie i upublicznienie
przez Rosjan tresci maili sztabu wyborczego Hillary Clinton w celu zaszko-
dzenia jej wizerunkowi.



METODY

DEZINFORMACIJI
1 WALKI Z NIA

Dezinformacja moze korzystac z wielu bardzo réznorodnych narzedzi i metod,
takze z tych, ktére zostaty juz opisane w poprzednich rozdziatach. Warto wymie-
ni¢ jednak kilka podstawowych, charakterystycznych dla tego rodzaju komuni-
kacji, o ktorych pisat Vladimir Volkoff (1990). Sg nimi:

Negacja faktéw - opiera sie na gtoszeniu nieprawdy (zaprzeczeniu praw-
dziwej informacji) przy zatozeniu, ze nie ma swiadkdéw i nie ma sposobu na
to, aby ustali¢ prawde. W analogiczny sposdéb dziata réwniez odwrécenie
faktow, z ta roznicy, ze tutaj nie zaprzecza sie prawdzie, ale sie ja odwraca
(np. ofiare nazywa sie katem). Obie te metody s3g jednak obecnie rzadko
stosowane, ze wzgledu na duzy dostep do wiedzy opinii publiczne;.

Mieszanie prawdy i klamstwa - do prawdziwej informacji dodaje sie nie-
prawdziwe elementy. Ta metoda okazuje sie skuteczna, gdy opinia publiczna
jest juz poinformowana o tym, co zaszto, ale nie zna wszystkich szczegdtow.

Modyfikacja motywu i okolicznosci - sugeruje sie taki motyw i okolicz-
nosci, ktére sg w stanie wywota¢ w opinii publicznej przekonanie o wyzszo-
Sci czy stusznosci postepowania jednej ze stron.

Rozmyecie - polegajgce na tzw. ,zalaniu” gtéwnej informacji przez wiele in-
nych nieistotnych dla danej sytuacji informacji.

Kamuflaz - ukrycie gtdwnej informacji przez drobiazgowe opisanie zaist-
niatej sytuacji i roznych szczegotow.

Interpretacja - metoda stosowana w sytuacji, kiedy prawdziwym informa-
cjom nie da sie zaprzeczy¢, odwrdcic ich, rozmy¢ lub zakamuflowacé. Mozna
natomiast powiedzie¢ spoteczenstwu co ma na ten temat mysle¢ poprzez
omowienie z uzyciem odpowiednich stéw, ktére wywotuja negatywne lub
pozytywne (w zaleznosci od pozadanej przez nadawce reakcji) skojarzenia
opinii publicznej.
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Generalizacja - ukazanie, ze pewien fakt jednostkowy (np. dotyczacy jed-
nej osoby, firmy czy grupy) nie jest zjawiskiem unikalnym, ze wystepuje
czesto, zdarza sie wielu osobom i nie jest odstepstwem od normy.

llustracja - uzycie faktu jednostkowego jako ilustracji pewnego szerszego
zjawiska spotecznego.

Nieréwna reprezentacja — nieréwne traktowanie wszystkich stron, uzywa-
ne m.in. w przypadku walki politycznej, kiedy przeciwnikom ,ucina” sie wy-
powiedzi, przerywa w pot stowa, nie daje sie takiej samej ilosci czasu anteno-
wego itp.

Réwna reprezentacja - metoda stosowana zwykle w ostatniej fazie kam-
panii dezinformacyjnej, kiedy zdecydowana wiekszos¢ publicznosci jest juz
przekonana do informacji komunikowanych przez dezinformatoréw. Wow-
czas wystarczy utrwali¢ taki stan poprzez publikowanie rownej liczby ar-
gumentow ,za" i ,przeciw”. ,ROwnosc” jest jednak tylko pozorna, bowiem
argumenty, na ktorych zalezy dezinformatorowi sg przedstawione w spo-
sOb o wiele bardziej przekonujacy i poparte zdaniem ekspertéw budzacych
zaufanie, podczas gdy argumenty przeciwnikdw podane s3 nieciekawie
i mato wiarygodne.

Aby lepiej zrozumieg, przyjrzymy sie przyktadowi:

Zdanie prawdziwe: Pan Nowak uderzyt swojego syna Adama.

Zadaniem agenta wptywu (np. dziennikarza) jest obrona wizerunku pana Dupont.

Metody dezinformacji Zdanie zmodyfikowane z wykorzystaniem danej metody
Negacja faktow ,Pan Nowak nie uderzyt swojego syna”.
Odwradcenie faktow .10 syn Adam uderzyt pana Nowaka”.

Mieszanine prawdy i klam- | ,Pan Nowak uderzyt swojego syna, lecz Adam uderzyt ojca pierwszy”.
stwa

Modyfikacja motywu ,Pan Nowak co prawda uderzyt swojego syna, jednak byt to w czasie
gry w koszykowke, dopiero po brutalnym zagraniu Adama’.

Modyfikacja okolicznosci ,Pan Nowak co prawda uderzyt swojego syna, jednak pan Nowak
jest chudym niskim mezczyzna, a jego syn od wielu trenuje boks i na
nieSmiata probe uderzenia jego ojca, jedynie wybucht Smiechem”.
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Rozmycie

Do opisu sytuacji dodaje sie wiele nieistotnych faktéw np.. ,Pan
Nowak od wielu lat pracuje w matym warsztacie samochodowym.
Wieczorami uczeszcza na spotkania ze znajomymi z lokalnego kotka
modelarskiego. Czesto organizuje spotkania, na ktore zaprasza cate
osiedle. Wyjatkowo dobrze wiedzie mu sie w zyciu rodzinnym, choc¢
ostatnio uderzyt swojego syna w czasie sprzeczki. Pan Nowak ma
jeszcze dwojke innych dzieci, z ktorych jest bardzo dumny. ‘Spokdj
i opanowanie to moja dewiza na zycie' podkresla w rozmowie z nami
pan Nowak.

Kamuflaz

Po drobiazgowym opisie zaistniatej sytuacji po to, aby zakry¢ gtowna
informacje sytuacje uderzenia spuentowano: ,By¢ moze w pewnym
momencie dyskusja stata sie dos¢ fizyczna, lecz Adam niezmiennie
nie zgadzat sie ze zdaniem ojca popartym racjonalnymi argumen-
tami”.

Interpretacja

Jmpulsywny i lekko niezrownowazony syn zostat uderzony przez
Znanego ze swego opanowania i zwykiej, ludzkiej wrazliwosci
pana Nowaka".

Generalizacja

Agent wpltywu moze wskazywac na fakt, ze w wielu kulturach bicie
dzieci jest dozwolone, ze w przesztosci zdarzato sie to nagminnie,
a nawet, ze niektdrzy uwazaja, ze takie dziatanie za catkowicie uspra-
wiedliwione w mysl przystowia ,Jak bije, to kocha".

llustracja

Agent wptywu moze napisac¢ diugi artykut dotyczacy pozycji mez-
czyzny w spoteczenstwie ukazujac powolny wzrost znaczenia dziec-
ka w rodzinie, odejscia od wzorcow ojca jako gtowy rodziny i coraz
czestszego niepostuszenstwa miodziezy wzgledem rodzicow. Pod
koniec agent napomknie o buncie ojcow przeciwko takiej sytuacji:
,Jsuwaniw cien ojcowie czesto uciekaja sie do brutalnych metod, by
dobrze wychowac swoje potomstwo. Wcale nie najdrastyczniejszym
przypadkiem byto niedawne zdarzenie w domu panstwa Nowakow,
kiedy to pan Nowak uderzyt w afekcie swojego syna. Syn Adam i tak
miat duzo szczescia, gdyz, w przeciwienstwie do wiekszosci ofiar
tego typu agresji, nie odnidst zadnych trwatych obrazen na ciele”.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wskazanie chociaz tych przyktadowych metod dezinformacji pokazuje, na jak
wiele sposobow manipulacji narazony jest odbiorca komunikatéw medialnych.

Uchronienie sie przed dezinformacja moze by¢ bardzo trudne, o ile nie niemoz-

liwe. Wazne jednak, by by¢ swiadomym, ze kazdy moze miec¢ z nimi stycznosg,

zachowac trzezwos¢ myslenia i krytyczne podejscie do kazdej docierajgcej do

nas informacji.

Przestany przez nas link czy udostepnienie czyjegos postu na swoich prywat-

nych profilach w mediach spotecznosciowych poniekad legitymuje jego praw-

dziwosé. Warto zachowac szczegdlng ostroznosé, aby nasze zachowania w sieci
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nie przyczyniaty sie szerzenia fake newsoéw, dezinformacji czy sprzyjania propa-
gandzie i manipulacji. Co warto sprawdzi¢ zanim uwierzysz w prawdziwos¢ in-
formacji?

Zastanéw sie nad tytulem - Czy artykut jest warty Twojego klikniecia (czy
chcesz poswieci¢ mu swoj czas i zapewni¢ wieksza liczbe wyswietlen)? Czy
nie jest to tylko clickbait, ktéry przesadnie wyolbrzymia tres¢? Czy nie jest
kontrowersyjny, emocjonalny? Czy nie uprzedzit i nastawit Cie do przekazy-
wanej informacji?

Sprawdz tresé - Czy artykut stara sie by¢ obiektywny? Kim sg osoby wypo-
wiadajace sie w materiale? Czy artykut dat sie wypowiedzie¢ wszystkim spor-
nym stronom? Czy jest to informacja, opinia, a moze gotowa interpretacja?

Sprawdz publikujacego - Czy jest Ci znany? Kto go finansuje? Czy jeste$
pewien, ze nie jest to strona, ktéra tylko udaje znane medium? Czy adres
URL wyglada dziwnie? Co mdwig o nim inne media?

Sprawdz autora - Gdy masz do czynienia z prywatnymi postami, zasta-
Nnow sie czy ta osoba istnieje. Czy jest mozliwosé, ze jest to internetowy bot?
W przypadku medialnych artykutéw mozesz sprawdzi¢ inne materiaty tego
autora - czy jest on wiarygodny?

Sprawdz zrédta - Czy autor powotuje sie na konkretne zréodta, aby uzasad-
ni¢ swoje twierdzenia? Czy zrédta te sg wiarygodne (np. media o ugrunto-
wanej pozycji, znani eksperci w danej dziedzinie)? Czy cytowani eksperci s3
rzeczywiscie specjalistami w tej dziedzinie?

Zachowaj wzmozong czujnosc¢ jesli autor uzywa zwrotéw typu ,,anonimo-
wo przekazano nam..”, ,jak dowiedzieliSmy sie...", ,niektérzy twierdza..."”,
sJak donosi nasze zrédto...", ,z pewnych informacji wiemy, ze...”, ,amerykan-
scy badacze sadzg, ze..”. Media w ten sposéb moga przekazywac wiecej
nieoficjalnych informacji, ale jednoczesnie wiecej tych niesprawdzonych
i nieprawdziwych. Wez pod uwage, ze brak wskazania konkretnego zZrodta
przekazywanych informacji moze by¢ sposobem na unikniecie odpowie-
dzialnosci (takze tej prawnej) za przekazanie nieprawdy.

Sprawdz zdjecia - obrazy to silny i tatwy do zmanipulowania przekaz. Jesli
jakies zdjecie wydaje Ci sie szczegdlnie poruszajgce sprawdz jego prawdzi-
wos¢. W tym celu mozesz wykorzysta¢ wyszukiwanie za pomoca obrazu
(np. Google oferuje funkcje ,,Wyszukiwanie obrazem”) i sprawdz, czy zdjecie
lub jego fragment nie byta uprzednio wykorzystywana w innym kontekscie.



Rozwiaz ponize zadania utrwalajace. Na koricu podrecznika znajdziesz rozwigzania.

1. Zaznacz poprawne odpowiedzi (wielokrotny wyboér).

1. Dezinformacja jest:

a) celowym procesem

b) wykorzystywana w tzw. wojnie hybrydowej

c) przypadkowym dziataniem

d) szeregiem zaplanowanych czynnosci, systematycznie i fachowo prowadzonych
e) subiektywna i zalezy od interpretacji odbiorcy

2. Do dziatan o charakterze dezinformacyjnym zaliczy¢ mozna:

a) trollowanie

b) inspirowanie do demonstracji i zamieszek

c) ogolnopolskie sondaze

d) fabrykowanie dowodow

e) tworzenie fatszywych kont i sieci botéw do prowadzenia atakéw cybernetycznych

2. Czy podane stwierdzenia sg prawda czy fatszem? Zaznacz poprawne odpo-
wiedzi.

1. Informacje stanowia tylko wiadomosci przekazywane w mass mediach. Prawda / Fatsz

2. Szum informacyjny jest nadmiarem informacji utrudniajacy wyodreb-

Prawda / Fat
nienie informacji prawdziwych i istotnych. rawda / Fatsz

3. Infodemia jest zjawiskiem powstatym w trakcie pandemii COVID-19. Prawda / Fatsz

4. Malinformation to inaczej dezinformacja. Prawda / Fatsz

5. Posty w mediach spotecznosciowych nie moga by¢ dezinformujace. Prawda / Fatsz
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3. Dopasuj metode dezinformacji do odpowiedniego przyktadu.

Informacja prawdziwa: Polityk Bartosz Chciwy przyjat tapowke od firmy Spanax za poparcie ko-
rzystnego dla ich przedsiebiorstwa projektu ustawy.

1. negacja faktow

2. odwrocenie faktow

3. mieszanie prawdy i klamstwa

4. modyfikacja okolicznosci

5. generalizacja

. Polityk Bartosz Chciwy przyjat tapowke, ktérg przeznaczyt na

sierociniec w Etiopii.

. Nie ma polityka, ktéry nigdy nie przyjat zadnej korzysci finan-

sowej. Pienigdze, ktore przyjat Bartosz C. sg o wiele mniejsze
niz w przypadku afery z Przemystawem J. czy Arturem K.

. Bartosz Chciwy wecale nie przyjat zadnej korzysci finansowej

od firmy Spanax.

. Firma Spanax pod grozba uzycia przemocy, sita wreczyta poli-

tykowi pienigdze.

. Firma Spanax przyjeta korzys¢ finansowa od polityka.
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Wysoka kulture zawodowa, ktdra sktada sie na profesjonalizm dziennikarski po-
winien cechowac brak lub niski poziom ingerencji w procesy polityczne, kry-
tyczny stosunek do wiadzy, nastawienie na realizacje interesu obywateli, obiek-
tywizm i oparcie na faktach, kierowanie sie uniwersalnymi wartosciami oraz
idealizm w doborze srodkéw do osiggania celéw (Dobek-Ostrowska 2011).

Przekazy dziennikarskie powinny wyrézniac sie trzema cechami (Furman 2015):

1. informacje maja by¢ rzetelne i zrozumiate,

2. informacje maja zosta¢ wybrane i utozone z mysly o interesie wspélnym
wiekszej lub mniejszej zbiorowosci, lecz

3. zachowywac niezalezno$é od wiadzy politycznej i gospodarczej.

Wszystkie z tych cech zawierajg sie w idei obiektywizmu, ktérego wymagamy od
medidw. Ale co to tak naprawde oznacza? Obiektywizm jest ,przedstawianiem
i ocenianiem czegos w sposdb zgodny ze stanem faktycznym, niezaleznie od wita-
snych opinii, uczuc i interesow” (Stownik jezyka polskiego PWN 2021). Z jezyka ta-
cinskiego obiectivus oznacza ,,odnoszacy sie do przedmiotu”, czyli ceche wolna
od osobistych uprzedzen, liczaca sie jedynie z faktami, ale takze niezalezng i kry-
tyczng wobec wszelkich pogladdéw na dang kwestie (Encyklopedia PWN 2021).

~Stronniczy” definiowany jest jako ,nieobiektywny” (Stownik jezyka polskiego
PWN 2021), a wiec odwrotny do wyzej opisanego. Wsréd jednych z gtéwnych pro-
blemdw wspdtczesnych medidéw, obok manipulacji, dezinformacji, propagandy
i fake newsdéw, wymienia sie wiasnie ,stronniczosc¢”. Przyjrzyjmy sie nieco lepigj
temu zjawisku.



Stronniczos¢ mediow oznacza przede wszystkim, iz dziatania dzienni-
karzy prowadzqg do powstawania artykutow i programow faworyzujg-
cych jeden swiatopoglgd kosztem innych, tym samym wzmacniqjq je-
den uktad interesow a ostabiajq uktad alternatywny. Dziatania te mogq
stuzy¢ konkretnym korporacjom lub okreslonym ideologiom. Pojecie
stronniczosci nie ogranicza sie do walki pomiedzy partiami polityczny-
mi. W rownym stopniu odnosi sie ono do roznych systemow wartosci
[...]. ,Stronniczosc¢” wystepuje wtedy, kiedy mamy do czynienia z syste-
matycznym faworyzowaniem jednego stanowiska (Street 2006).

Stronniczos¢ przybiera rézne postaci. Denis McQuail wyrdznit jej 4 rodzaje (Street
2006):

stronniczosé niewatpliwa — w ktérej cel jest promowany otwarcie i w sposéb zamierzony (inaczej
zwana stronniczosciq jawnq)

stronniczos$é propagandowa — wystepuje, gdy materiat medialny jest tworzony z zamiarem popierania
okreslonej partii, polityki czy punktu widzenia, bez wyrazania tego wprost

stronniczo$é mimowolna - polega na podejmowaniu decyzji co do wagi, jaka sie przypisuje danemu
tematowi, m.in. ile czasu poswieca sie konkretnej sprawie, osobie czy grupie, w ktérym miejscu
umieszcza sie materiat wzgledem innych informacji

stronniczos$é ideologiczna - jest ukryta, niezamierzona i trudna do wykrycia, jej ujawnienie wigze sie
z uwazna analiza tresci, ukrytych zatozen i ocen

O stronniczosci w mediach, myslimy gtéwnie w kontekscie politycznym oraz
swiatopogladowym, ktéry zwykle rowniez jest zwigzany z konfliktem partii po-
litycznych i ich cztonkdow. Z jednej strony trudno nie odnies¢ wrazenia, ze poli-
tyka zdominowata media i prébuje je wykorzystac¢ do realizacji wiasnych celéw
- w duzym uproszczeniu taki stan nazywany jest polityzacja mediéw. Myslimy
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.media” — przywotujemy mysla polityke, ale i odwrotnie. Z drugiej strony mamy
do czynienia réwniez z mediatyzacja polityki. Oznacza to, ze polityka jest tak
silnie zalezna od medidw, ze praktycznie nie miataby miejsca, gdyby nie komu-
nikowanie w mediach.

Zwiazki polityki z mediami sg jednak duzo bardziej skomplikowane. Wiadza
nad mediami opiera sie na kontrolowaniu mediéw przez swiat polityki. Stronni-
czos¢ przejawia sie na kilku poziomach: wtasnosci, zawartosci i odbiorcéw. Jak
media moga by¢ powigzane z polityka? Bogustawa Dobek-Ostrowska (2011) wy-
tonita pie¢ poziomow upartyjnienia medidw:

wysoki Sredni niski najnizszy
— dobrowolny - medium udziela T I —. - uniezaleznienie,
zwigzek medium z warunkowego doraznedo bo arci?—; ! neutralnosé
partia poparcia partii 90 pop medium

Nie chodzi tu jednak tylko o przepisy prawne, procesy sgdowe czy dopuszczanie
mediow do sejmowych konferencji prasowych. Tresci ukazywane w srodkach
masowego przekazu sg czesto ksztattowane przez polityczne motywy, a rzadza-
cy, opozycja, partie i politycy s w duzej mierze bezposrednio zainteresowani
rezultatem dziatania mediow (Pawlik 2009). To, jakim jezykiem madwig politycy
o danej sytuacji, przetozy sie na jezyk, jakiego uzyjg media do jej opisania. Trud-
no jednak uniezalezni¢ sie od takiego stanu rzeczy. Publikowany materiat be-
dzie przeciez zawierat urywki wypowiedzi politykdw, ich sesje zdjeciowe i prze-
kazywane idee, co z kolei bedzie mogto realnie wptywaé na opinie publiczna
oraz procesy spoteczne i demokratyczne. Juz sama swiadomosgé, ze to, o czym
mowig media w kontekscie politycznym, moze bezposrednio pochodzi¢ wtasnie
z politycznego swiata, to duza zmiana na lepsze.

Mamy jednak do czynienia takze z witadzg mediéw, czyli wptywie mediéw na
relacjonowany przez nie Swiat, wptywie na ludzi i wydarzenia. Media nie moga
przekaza¢ wszystkich informacji w petnym ich ogladzie m.in. ze wzgledu na
ograniczenia czasowe, budzetowe, kadrowe, miejsca, czy technologiczne. Nigdy
nie stanowig wiec doktadnego odbicia rzeczywistosci, a raczej jg konstruuja po-
przez dobdr i kolejnos¢ prezentowanego materiatu i tematéw. Skréot wypowiedzi
czy prezentacja tego, a nie innego wydarzenia, z koniecznosci jest niezamierzo-
nym odejsciem od petnego obiektywizmu. Trudno zatem maéwi¢ o zachowaniu
catkowitego obiektywizmu, a raczej nalezy to stowo potraktowac jako pewien
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rodzaj pozadanej idei i praktycznych wskazéwek. Nie mniej powinnismy myslec
o pewnej skali pomiedzy skrajnym brakiem obiektywizmu a jego petnym zacho-
waniem.

stronniczosé obiektywizm

Warto takze pamietacd, ze poszczegdlne redakcje medialne tworza wiasne re-
konstrukcje rzeczywistosci dla swoich odbiorcéw. Serwisy informacyjne nie opi-
sujg jednej prostej, spojnej historii, lecz wiele réznych sprzecznych z sobg wy-
miaréw wiadomosci politycznych, w ktérych przywotuje sie pewnych politykéw,
a innych pomija, ktére zaktadajg pewne przyczyny, motywacje, skutki, a ignoruja
inne. Opowiadane historie sg pomyslane tak, aby odbiorcéw zaangazowa¢ emo-
cjonalnie. Dzieki temu wréca oni po wiecej, zostang z danym medium na dtu-
zej. ,Suche”, pozbawione emocji i konfliktu informacje nie sg chetnie wybierane
przez odbiorcéw. Media podajgce informacje tylko w taki sposéb nie zgromadzi-
tyby swojej publicznosci, nie przyciaggnetyby reklamodawcdéw, a wiec nie maja
racji bytu we wspodtczesnym swiecie.

Jakie moga by¢ metody wykorzystywane przez stronniczos¢? John Thompson
wyrdéznia 4 tryby komunikowania stronniczosci (Street 2006):

Sprawe mozna uczynié zasadng, przypisujac jej poparcie opinii publicznej
lub wspierajac jg autorytetem eksperta. Wystarczy przyktadowo zamowicé
sondaz na dany temat i pokazac jak wazna sprawa jest ona dla wiekszosci
Polakéw lub argumentowac opiniami znanych ekspertéw. W ten sposdb na-
wet najbardziej btaha afera moze urosnac¢ do rangi najwazniejszego wyda-
rzenia w kraju.

Tekst moze réwniez stuzyé do zatajenia, ukrycia okreslonych stosun-
kéw spotecznych, poprzez np. przypisanie winy konkretnym jednostkom,
a nie ukrytym procesom czy systemom. Przyktadowo aby zatagodzi¢ afere
polityczna, mozna obarczy¢ wing jednego czy kilku politykdéw, jednoczesnie
zatajajac, ze wykryta nieprawidtowosé tak naprawde dotyczyta catej par-
tii politycznej.

Rozdrobnienie tekstu, dzieki ktéremu mozna przyktadowo prezentowac

w mediach dane grupy spoteczne czy polityczne jako skonfliktowane i prze-
ciwstawne, podczas gdy w rzeczywistosci taczy je wspdlny cel. Skupieniem
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sie na kilku szczegdétach i pokazaniem ich jako zarzewia walki mozna przy-
¢mic¢ zgodny cel tych stron, jednoczesnie zapewniajac sobie wieksza pu-
blicznos¢.

Reifikacja, czyli pewien sposéb prezentowania $wiata przez media jako
uporzadkowany i ustalony przy jednoczesnym wyciszaniu gtosu tych, kto-
rzy chca ten zastany porzadek zmieniac.



Zachowanie mozliwie najwiekszej obiektywnosci w kwestiach politycznych
i Swiatopogladowych, to jednak niewatpliwie wazna kwestia, ktéra bezposred-
nio wigze sie z podstawowymi zasadami sprawowania wtadzy demokratycznej.
Istnienie demokracji zaktada, ze zadna grupa czy ukiad intereséw nie s
systematycznie przedkiadane nad inne, a przekazywane informacje po-
winny byé doktadne i bezstronne.

Tylko w takich warunkach mozliwe jest zachowanie wolnos$ci wyboru i réwno-
$ci politycznej. W panstwach demokratycznych to wtasnie media roszcza sobie
prawo do reprezentowania spolteczenstwa i stania na strazy demokracji.
Artykut 10. Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka gwarantuje wolnos¢ wyra-
Zzania opinii, a takze wolnos¢ do otrzymywania i przekazywania informacji bez
ingerencji wiadz publicznych.

Prowadzenie odpowiedniej medialnej narracji moze nie tylko wptynaé na wyniki
wyborow, ale takze kontrolowac¢ poczynania wiadzy, wykrywac afery polityczne,
ostabi¢ pozycje rzadzacych lub opozycji czy doprowadzac¢ do usuniecia poszcze-
goélnych politykdéw z ich stanowisk. Obwinianie mediéw o wptyw na zycie politycz-
ne szczegodlnie czesto mozna dostrzec w trakcie kampanii wyborczych. Niemalze
wszystkie strony, a gtéwnie - te przegrane, zgtaszaja skargi na sposoéb traktowania
ich przez dziennikarzy, obwiniajagc media za niedostateczne lub niewtasciwe ich
przedstawianie. Czes¢ tych skarg bedzie w jakims stopniu zrozumiata i odpowied-
nia do sytuacji, lecz inne bywajg wyolbrzymione, pomniejszone czy wykreowane
(np. w akcie politycznej zemsty czy blizej nieokreslonej prywatnej niecheci). Na
mediach cigzy wiec duza odpowiedzialnosé, ale takze zaufanie odbiorcéw, ktérzy
korzystajac zwykle z jednego zrédta informacji, utozsamiaja sie z ktéras strona
konfliktu.
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Media tworza takze okreslonag wizje polityki: preferuja ukazywanie dominujacej
pozycji szeféw partii, przez co ugrupowania polityczne postrzegane jest przez pry-
zmat swoich przywodcéw. To wiasnie liderzy partii dominuja w kampaniach wy-
borczych, wypetniajg znaczna czes¢ czasu antenowego, a elektorat zaktada, ze ich
przemowienia i oswiadczenia prezentuja stanowisko catej partii. Pomnigjsza sie
W ten sposob role partii politycznych i przyczynia sie do gtosowania na dang partie
jedynie na podstawie sympatii konkretnej politycznej ,osobowosci”:

Oto esencja wspotczesnych kampanii politycznych: stworzy¢ odpo-
wiedni wizerunek, nawigzac¢ odpowiedni kontakt (z gwiazdami), dopil-
nowacd, aby jedno i drugie znalazto sie w wieczornym wydaniu wiado-
mosci albo na pierwszej stronie gazet nastepnego dnia (Street 2006).

Informowanie spoteczenstwa, tworzenie newséw i ogdlnie ujete funkcjonowanie
mediéw, nie s3 wolne od pogladdéw i stawania po jednej ze stron. Stronniczosé
jest bowiem jednym z narzedzi polaryzacji, w szczegdlnoséci kiedy brakuje po-
dejmowania préb obiektywnego spojrzenia na strony réznigce sie w pogladach.
Sledzac media czesto natrafimy na okreélenia typu ,Polska podzielona”, ,Polska
A i Polska B". Polaryzacja jest zjawiskiem uwydatniania sie réznic (Stownik wspot-
czesnego jezyka polskiego 1998), a takze wyraznym zaznaczeniem sie roznic mie-
dzy jakimis pojeciami, pogladami (Stownik jezyka polskiego PWN 2021). Za po-
laryzacje odpowiadajg nie tylko platformy spotecznosciowe (typu Facebook czy
Twitter), ale takze politycy, media oraz zwykli uczestnicy debaty publiczne;.

Cwiczenie 19

Jesli trudno Ci wyobrazic¢ sobie taka sytuacje, siegnij po praktyczny przyktad.
Zastanow sie, jaka sytuacja wzbudzita ostatnio kontrowersje w spoteczen-
stwie — pomysl| np. o spotecznych protestach. Wybierz jeden konkretny przy-
ktad i przeczytaj o nim w kilku mediach - zaréwno prawicowych, jak i lewi-
cowych. Zwrd¢ uwage nie tylko na tresé, ale takze na stowa. Wypisz, w jaki
sposob kazda ze stron nazywa te skonfliktowane grupy.

Cwiczenie 20

Wyobraz sobie, ze jestes dziennikarzem, ktory bedzie prowadzit debate wy-
borcza. Jak jg zorganizujesz? Jakie pytania zadasz? Jakich standardow powi-
nienes przestrzegac?
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W wyniku dziatania medidw, z polaryzacja kojarzy sie gtéwnie sfera polityki jako
nieustajacej walki pomiedzy (zwykle) dwoma najwiekszymi ugrupowaniami. Cia-
gte kitdtnie, wyzwiska, obrazliwe gesty i zaplanowane akcje wypaczyty nam racjo-
nalne spojrzenie na media i sama polityke. Spory wydaja sie by¢ jednak nieodtacz-
Nng czescig zaréowno medidw (poniewaz taki stan chetnie sledzimy i napedzamy
mu popularnosci), jak i polityki, w ktérej odmienne stanowiska prowadza do dys-
kusji nad potrzebg zmian. Rozwdj nie bytby mozliwy, gdyby wszyscy zgadzali sie
ze soba. Istotne, by jednak by prowadzony spér byt dialogiem (w ktérym biorg
udziat wszystkie strony) i ostatecznie przynidst mozliwie najlepsze rozwigzanie.

Polaryzacja polityczna doprowadzita jednak do pogtebienia sie polaryzacji
spotecznej, czyli procesu silnego podziatu spoteczenstwa w taki sposdéb, ze two-
rzg sie dwa wyraznie odrebne, przeciwstawne bieguny spoteczne (np. ,my” -
»oni”, ,swoi” — ,,obcy”). Na co dzien mozemy zauwazy¢, ze polityka stata sie punk-
tem zapalnym niejednego rodzinnego obiadu, a ostatecznie doprowadza do
roztamu wielu rodzin czy grup znajomych. Spory polityczne zamienia sie w spo-
ry osobiste, w ktérych brakuje woli zrozumienia drugiej osoby. Zwigzane jest
to takze z polaryzacja swiatopogladowg, ktora jest tendencja do nadawania
wiekszej wartosci witasnym pogladom (i grupie, ktdra je podziela) oraz sktonno-
Scig do narzucania wiasnych wartosci innym zbiorowosciom.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze spoteczenstwa nie jg jednolite, a réznice wy-
nikaja m.in. z: ptci (konflikt kobieta-mezczyzna), wieku (konflikt mtodszy-star-
szy), poziomu dochodu (konflikt biedniejsi-bogatsi), poziomu wyksztatcenia
i wykonywanego zawodu (konflikt magistrowie-robotnicy) czy nawet miejsca
zamieszkania (konflikt duzych miast-wsi) i wielu, wielu innych. Na podstawie ta-
kich podziatow wyrdznia sie rozmaite kategorie spoteczne, grupy, warstwy i kla-
sy, ktore tworza spoteczne hierarchie i nieréwnosci. Polaryzacja jest natomiast
stanem, ktdéry jeszcze bardziej pogtebia te réznice miedzy poszczegdlnymi gru-
pami. Konsekwencja jest narastajgca frustracja w spoteczenstwie prowadzaca
do wiekszego poziomu agresji, niestabilnosci politycznego sytemu i wolniejsze-
go rozwoju. Konczac ten watek warto jeszcze przytoczyc¢ stowa holenderskiego
filozofa Barta Brandsma:

W demokracji polaryzacja jest czesciq gry. Bez niej nie bytoby cywili-
zacji, bez niej nie bytoby demokracji. Ale polaryzacja moze wymkngc
sie spod kontroli i wtedy trzeba zaczqc¢ proces depolaryzaciji. (...) O ile
polaryzacja polityczna jest potrzebna demokracji, to nie powinna pro-
wadzi¢ do polaryzacji spotecznej, bo wtedy stanowi zagrozenie dla
spoteczenstwa (Mierzynska202]).



Do pogtebiania polaryzacji spotecznej media nierzadko postuguja sie sondazami.
Wsréd licznych informacji co jakis czas zauwazy¢ mozna ich przytaczanie, szcze-
gdlnie — w celu poparcia wtasnego stanowiska. Sondaz jest rodzajem statystycz-
nych badan opinii publicznej, ktére maja na celu ustalenie przyblizonych danych
iloéciowych (liczbowych/procentowych) w spoteczenstwie lub jego konkretnej
czesci. Publikowanie danych o opiniach i preferencjach spoteczenstwa, szczegdl-
nie w czasie informacyjnych serwiséw telewizyjnych czy radiowych, a takze w in-
formacyjnych dziatach prasy i stron internetowych, w szczegdlny sposéb wptywa
na opinie publiczna. Jaki jest z nimi problem?

Cwiczenie 21

Zanim przeczytasz kolejng czesé, zastandw sie nad btedami, ktére popetniono
na ponizszych grafikach sondazy. Spréobuj je wypisac i zastanowic sie, co powin-
no znalez¢ sie w rzetelnie przedstawionym sondazu - jakich danych brakuje.
Nastepnie zweryfikuj swoje odpowiedzi, czytajgc dalsze akapity tego rozdziatu.
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sondaz-partyjny-cbos [dostep: 15.12.2021].
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Moze tutaj zadziata¢ mechanizm spotecznego dowodu stusznosci (o ktérym wie-
cej w rozdziale 1). Niewykluczone, ze sondaze utwierdzg w przekonaniu o stusz-
nosci czyjegos wyboru na podstawie wiekszosci, ktéra sie z nim zgadza, a takze
przyczyniaja sie do podjecia decyzji oséb niezdecydowanych. Ewolucyjnie chce-
my byc¢ przeciez w zgodzie z wiekszoscig, szczegdlnie — gdy nie jesteSmy czegos
pewni. | cho¢ na ostateczng decyzje wptywa jednak bardzo wiele innych czynni-
kéw, to warto poznac sposoby manipulacji sondazami.

Pierwsze z nich zostaty zaprezentowane na powyzszych obrazach. Mem (z lewej
strony) przedstawia powszechny problem nieproporcjonalnego przedstawiania
stupkéw danych. W ten sposéb mozna obrazowo wptynac¢ na nasze postrzega-
nie przewagi pierwszego wyniku nad pozostatymi. 4 punkty procentowe (nie
procenty!) réznicy miedzy pierwszym i drugim wynikiem to niewiele, pod wa-
runkiem, ze ich graficzne przedstawienie byto zgodne z prawda. Media jednak
Wwcigz dopuszczaja sie pokazywania zmanipulowanych w ten sposéb wynikow.

W przypadku obu grafik mamy do czynienia takze z wybidérczym przedstawie-
niem informacji. Suma wszystkich liczb kazdego z wykreséw wynosi okoto 82
procent. Brakujgce 18 proc. bytoby przeciez trzecim najwiekszym wynikiem - czy
s3 to osoby niezdecydowane czy moze osoby, ktére poparty inne partie?

To nie jedyne btedy. Z grafik nie wynika takze, ile oséb wzieto udziat w badaniu
ani w jaki sposéb przeprowadzono badanie. Niejednokrotnie zdarzaty sie sytu-
acje publikowania ogdélnopolskich sondazy, ktére przeprowadzone zostaty na
np. 100 osobach z Warszawy. Takie dane nie moga przeciez dac¢ obiektywnego
ogladu sytuacji. Brakujgcych informacji warto poszuka¢ w opisie sondazu (np.
w artykule internetowym), doktadnie wystucha¢ komentarza prezentera sonda-
zu oraz poszukac innych dodanych napiséw.

Zapamietaj, ze uliczna sonda nie jest sondazem! Sonda opie-
ra sie na nagraniu odpowiedzi na zadane pytanie zwykle od
kilku do kilkunastu osob znajdujgcych sie w jednym miejscu.
' Stanowi ciekawe urozmaicenie przekazu, jednak nie niesie za
sobq, zadnej wartosci informacyjnej i z pewnosciq nie jest ba-
daniem opinii publicznej. Nastepnym razem, gdy zobaczysz
wypowiedzi kilku ,,zwyczajnych” osob do kamery (na temat po-
parcia partii, projektu ustawy, waznych panstwowych decyzji
itp.), sprobuj policzyc, ile gtosow byto ,za”, ile ,,przeciw”, a ile wy-
powiedzi neutralnych, i zastanow sie, jak taki wynik ma sie do
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catego materiatu medialnego. Jakie jest zdanie redakcji tego
medium na ten temat? W ten sposob tatwo zauwazysz, jak
probuje sie wptyngc na Twoje poglgdly.

Aby nie pas¢ ofiarg manipulacji, w momencie publikacji sondazu nalezy zwrécic
szczegolnag uwage na nastepujace kwestie:

Kto i dla kogo przeprowadzit badanie? Nazwa instytucji przeprowadzaja-
cej sondaz oraz nazwa zlecajgcego sondaz jest bardzo istotna. Zlecajacymi
badanie moga by¢ m.in. partie polityczne czy duze stacje telewizyjne, kto-
re nierzadko beda oczekiwaty konkretnych rezultatéw od instytucji prze-
prowadzajacej badanie. Umiejetne wykorzystanie réznych technik (m.in.
zadawanego pytania czy doboru grupy respondentéw) moze przyniesé
spodziewany wynik, w ktérym np. poparcie dla danego kandydata bedzie
zawyzone, a dla innego zanizone. To jeden z powoddw, dlaczego w skon-
fliktowanych ze sobg mediach widzimy rozbiezne wyniki sondazy. Bgdzmy
szczegodlnie czujni, gdy pomijana jest informacja dla kogo badane byto re-
alizowane.

lle osé6b zbadano? Kto brat udziat w sondazu? Okreslenie badanej gru-
Py, jej liczebnos¢ oraz metoda doboru badanych osé6b moga wiele powie-
dziec¢ o jakosci przeprowadzonego badania, a co za tym idzie — o jego wiary-
godnosci. Najistotniejsze jest wytapanie skrajnych préob manipulacji opinia
publiczna. Jesli np. badanie byto przeprowadzone na 50 czy 100 osobach
w jednym duzym miescie, trudno traktowac je powaznie jako ogdlnopolski
sondaz.

Kiedy przeprowadzono sondaz? Nazwanie badania ,najnowszym” wcale
nie musi oznaczac, ze taki sondaz wykonano kilka dni temu. Réwnie dobrze
mozna mie¢ do czynienia z najnowszym sondazem jakiejs instytucji ba-
dawczej, ktéra np. przez tydzien, miesigc, a nawet kilka miesiecy analizowa-
ta jego wyniki. Podanie konkretnej daty wykonania sondazu jest niezbedne
do interpretacji jego wynikow. Od czasu przeprowadzenia takiego badania
do czasu jego publikacji media mogty nagtosni¢ np. afere polityczna czy
oburzajacy opinie publiczng projekt ustawy. Pod wptywem jakis nadzwy-
czajnych warunkéw zdanie badanych os6b mogto sie w tym czasie diame-
tralnie zmienic.

W jaki sposéb przeprowadzono badanie? Jest kilka réznych metod zbie-
rania odpowiedzi ankietowanych. Najczesciej spotkasz sie zinternetowa an-
kietg (z ang. CAWI) oraz wywiadem udzielonym przez telefon (z ang. CATI).
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Jak brzmiato zadane pytanie? Przy publikowaniu wynikéw sondazy na-
lezy podac¢ doktadne sformutowanie pytania, na ktére odpowiadali badani.
Zwroc¢ uwage na drobne niuanse, tego w jaki sposéb mozna zmanipulowac
odpowiedzi respondentow. Méwigc ogdlnie, ze przedstawia sie wykres ,,po-
parcia partii politycznych”, nie wiemy na jakie pytanie tak naprawde odpo-
wiadali badani; czy byto to: ,Czy popiera Pan/Pani partie X?", ,,Czy zagtosuje
Pan/Pani na partie X?", ,Czy zgadza sie Pan/Pani z partig X?". To tylko przy-
ktad, ale wiasnie w taki sposéb mozna wptynac na uzyskiwane wyniki.

Czy ujeto niezdecydowanych? Czesto mozna spotkaé wykresy sondazy,
ktore nie sumuja sie do 100 proc., co nierzadko wynika z pominiecia liczby
0s6b niezdecydowanych, czyli takich ktére po zadanym pytaniu odpowie-
dziaty np. ,nie wiem”, ,trudno powiedzieé”, ,nie dotyczy”, ,inne". Ich pomi-
niecie moze rowniez by¢ forma manipulacji, bowiem np. liczba niezdecydo-
wanych moze by¢ wieksza niz jakikolwiek inny wynik lub miec¢ na nie istotny
wptyw. W okresach kampanii wyborczych warto szczegdlnie zwraca¢ uwa-
ge czy osoby niezdecydowane zostaty oddzielone od tych, ktére zadeklaro-
waty, ze na wybory nie pdjda - to znaczaca réznica, a przekonanie do siebie
0s6b niezdecydowanych moze zawazy¢ na ostatecznym wyniku wyboréw.

Kazdy z wymienionych elementow powinien by¢ zawarty, gdy przytacza sie son-
daz. Jesli brakuje ktéregos z nich lub zauwazyteé/tas niewtasciwe rozmieszcze-
nie stupkéw, mozesz miec¢ do czynienia z manipulacja. Nie daj sie oszukac. Wy-
rob swoje wtasne zdanie i nie kieruj sie ,racja” wiekszosci.



1. Zaznacz poprawne odpowiedzi (wielokrotny wyboér).

1. Obiektywizm jest:

a) zalezny od wiasnych opinii

b) niezalezny i krytyczny wobec wszelkich pogladéw
c) stronniczy

d) wolny od osobistych uprzedzen

e) dziataniem manipulacyjnym

2. Polaryzacja:

a) jest upartyjnieniem sie mediow

b) przyczynia sie do dzielenia Polski na skonfliktowane ze sobga czesci
c) jest jednym z narzedzi stronniczosci

d) wystepuje polityczna i spoteczna

e) mowi o dobrowolnym zwiazku medium z partia polityczna

2. Czy podane stwierdzenia sg prawda czy fatszem? Zaznacz poprawne odpo-

wiedzi.

1. Profesjonalizmm dziennikarski powinien cechowac¢ wysoki poziom inge-
rencji w procesy polityczne.

Prawda / Falsz

2. Stronniczosc jest faworyzowaniem (a przez to rowniez umacnianiem)
jednego swiatopogladu kosztem innych.

Prawda / Falsz

3. Upartyjnienie mediow nie jest skalowane — media albo sg upartyjnione
albo nie.

Prawda / Falsz

4. Wiadza mediow polega na wptywie medidw na relacjonowany przez
nie swiat.

Prawda / Falsz

5. W demokracji nie powinna istniec¢ polaryzacja polityczna.

Prawda / Falsz
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3. Potacz termin z definicjg odnoszaca sie do niego:

1. Polityzacja mediéw a. materiat medialny jest tworzony z zamiarem popierania okre-
Slonej partii bez wyrazania tego wprost

2. Stronniczos¢ propagandowa b. proces gtebokiego rozwarstwiania sie spoteczenstwa w taki
sposob, iz tworza sie dwa wyraznie odrebne, przeciwstawne
bieguny spoteczne

3. Stronniczos¢ mimowolna c. polega na narzuceniu systemowi politycznemu regut i logiki
dziatania wiasciwej mediom

4. Mediatyzacja polityki d. polega na podejmowaniu decyzji co do wagi, jaka sie przypi-
suje danemu tematowi

5. Polaryzacja spoteczna e. proba zdominowania medidéw przez sfere polityki i instru-

mentalnego wykorzystania dla realizacji wiasnych, nierzadko
stricte partyjnych, celow
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Rozdziat 1. Manipulacje medialne

1.
1.b,c 2.a,e 3.d

1. Fatsz: Trudno moéwi¢ o najwaznigjszej kompetencji medialnej — wazna jest zaréwno znajo-
mMos¢ teorii, jak i praktyczne jej wykorzystanie.

2. Prawda: Jezyk i komunikowanie odgrywaja bardzo wazna role w mediach. Posiadanie tak-
iej kompetencji jest wiec nierozerwalnie zataczone z kompetencjami medialnymi.

3. Fatsz: Stowo ,manipulacja” ma wiele znaczen, najczesciej kojarzymy je jednak w odniesie-
niu do relacji miedzyludzkich, ktére réwniez nie zawsze musi by¢ jednoznacznie negatywne.

4. Fatsz: To manipulacja bumerangowa.

5. Prawda: Cenzura represyjna polega na sciganiu i karaniu materiatdow, ktére juz zostaty
opublikowane.

6. Prawda: Skalowalnos¢ manipulacji oznacza, ze komunikaty moga byc¢ znieksztatcone w
roznym stopniu/natezeniu — mniej lub bardziej.
7. Fatsz: W radiu mozemy spotkac sie z manipulacja audialna (oparta na dzwieku).

8. Fatsz: Manipulacja nie moze istniec bez manipulatora, ktdrym w tym szczegdlnym
przypadku beda pojedyncze osoby, redakcje lub cate firmy/koncerny medialne.

9. Prawda: Przyjmowanie postawy wiekszosci opiera sie na pewnym poczuciu bezpieczenst-
wa, ze jesli inni postepuja w ten sposob, to oznacza to, ze ten sposdb postepowania jest
prawidtowy.

10. Fatsz: Opis dotyczy reguty niedostepnosci.

la,bcde 2.a,c,e 3.a,bce 4.cde 5ab,cde 6.b,c e

Rozdziat 2. Fake newsy

1.
l.bcd 2ae 3Dbce 4abd

1. Prawda.

2. Fatsz: Wszystkie zasady powinny byc¢ traktowanie réwnorzednie.

3. Fatsz: Zjawiska szerzenia nieprawdziwych informacji dopatruje sie juz nawet w starozyt-
nosci.

4. Prawda.

5. Prawda.

6. Prawda.
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1.d 2.b 3.e 4. C 5.a

Rozdziat 3. Przekazy propagandowe

1.
1la b d 2.a

1.b 2.C 3.d 4. a S5.e

1. inspiracyjna, demaskatorska, agitacyjna, informacyjno-interpretacyjna, integracyjna, dezin-
formacyjna,

2. biata, czarna, szara

3. wizualna, audiowizualna, audytywna

Rozdziat 4. Dezinformacja

1.
1l.a b d 2.a,b,d e
2.
1. Fatsz: Pojecie informacji jest znacznie szersze.
2. Prawda.
3. Prawda.

4. Fatsz: To inny rodzaj zaburzenia przestrzeni informacyjnej.

5. Fatsz: Posty w mediach spotecznosciowych stanowig obecnie gtowne pole dziatan dezin-
formacyjnych.

1.c 2.e 3.a 4. d 5 b
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Rozdziat 5. Stronniczosé

1.bd 2.b,cd

1. Fatsz: Profesjonalizm dziennikarski powinien cechowac brak lub niski poziom ingerencji w
procesy polityczne.

2. Prawda.

3.Fatsz: Podrecznik przytoczyt przyktadowe piec¢ poziomow upartyjnienia mediow wedtug
Profesor Bogustawy Dobek-Ostrowska.

4. Prawda.

5. Fatsz: To polaryzacja spoteczna prowadzi do powaznego zagrozenia spoteczenstwa. Po-
laryzacja polityczna jest raczej uwazana za niezbedna demokratycznym systemom.

le 2.a 3.d 4.C 5 b
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Anita Kwiatkowska jest doktorantka kierunku
Nauki o mediach oraz magistrem dziennikarstwa
i medioznawstwa na Wydziale Dziennikarstwa, In-
formacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskie-
go. Trzykrotnie nagrodzona stypendium Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za wybitne osia-
ghiecia w nauce. Interesuje sie socjologig mediodw,
medialng konsumpcja i medialnym jezykiem
w obliczu trudnych spotecznie tematow.
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Cztonkini zespotu Instytutu Dyskursu i Dialogu (indid.pl), a takze wspodtzatozy-
cielka i cztonkini Zarzadu Stowarzyszenia Analitykow Mediéw Elektronicznych
(SAME). Prywatnie — wielbicielka gier planszowych i koreanskiej kuchni.

Stowarzyszenie Analitykéw Mediéw Elektro-
nicznych (SAME) zostato powotane przez dokto-
rantow i studentow zréznych osrodkow akademic-
kich w celu prowadzenia dziatalnosci analitycznej
w obrebie przekazéw medialnych i innych form
debaty publicznej.

®

Najwazniejsze cele SAME skupiaja sie na zwiekszaniu swiadomosci nt. funkcjo-
nowania mediéw elektronicznych, zwiekszaniu pluralizmu informacji i wzajem-
nego szacunku w przekazach medialnych, a takze przeciwdziatanie rozprzestrze-
niania sie fatszywych wiadomosci (fake news) i mowy nienawisci (hate speech).

Nadrzedna wartoscig, jaka przyswieca organizacji jest madrze rozumiana zasa-
da wolnosci stowa i mediéw w publikowaniu swoich tresci, z uwzglednieniem
odpowiedzialnosci za publikowanie tresci nierzetelnych, stronniczych i wprowa-
dzajacych w btad opinie publiczna. W zakresie prowadzonej dziatalnosci anali-
tycznej przyjeto metode obywatelskiego monitoringu medidw, czyli dziatalnosci
strazniczej, polegajacej na sledzeniu przekazéw i wychwytywaniu manipulacji,
nierzetelnosci, stronniczosci, a takze naduzy¢ w kontekscie przepiséw prawnych.

Odwiedz nas na: oraz na Facebooku
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